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LOTI NOI PAU

Sau tdm ndm lién tiép, Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam (EBI) dd
tré thanh ngudn théng tin tin cdy phdn dnh tinh hinh hién tai, nhitng vdn dé néi bat
va xu hwéng phdt trién cia thwong mai dién tir cd nwéc ciing nhw tirng dia
phwong, gop phdn vao viéc xdy dwng chinh sdch, phdp ludt, qudn ly nha nwéc va
hoat déng kinh doanh.

Ndm 2018 thwong mai dién tir Viét Nam tiép tuc phdt trién toan dién véi téc
dé tdng trudng trén 30%. Véi sw tdng trwdng cao va lién tuc ttr ndm 2015, chiing
ta tin twéng sé dat dwoc muc tiéu 10 ty USD loai hinh doanh nghiép véi ngwoi tiéu
ding vao ndm 2020 néu trong Ké hoach tdéng thé phdt trién thwong mai dién tir
giai doan 2016 - 2020.

Tuy nhién, Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir 2019 cho thdy vdn con nhiéu
cdn tré cho sw birt phd trong giai doan t&i. Nhitng cdn tré Ién nhdt bao gém long
tin ctia ngwoi tiéu diung vao giao dich mua bdn trwc tuyén con thdp, dich vu
logistics - giao hang chdng cudi - hoan tdt don hang con nhiéu han ché, ddc biét la
chénh léch khodng cdch sé giira cdc dia phwong con rdt cao.

Ttr két qud khdo sdt hang nghin doanh nghiép tai cdc dia phwong va nhitng
théng tin lién quan, Chi s6 Thwong mai dién tir 2019 cho chiing ta thdy ré khodng
cdch sé gitva cdc dia phwong chwa cé ddu hiéu gidm ma thdm chi vdn tiép tuc tdng.
Phdt hién tir ndm 2014 nay dd dwoc nhiéu co quan qudn ly nha nwéc vé thwong
mai dién tir va doanh nghiép biét toi. Tir ndm 2015 Hiép hdi Thwong mai dién tir dd
chii dong dé xudt mot sé gidi phdp va hanh dong cu thé nham tieng bwéc thu hep sw
chénh léch nay. Cdc dé xudt nay dd nhdn dworc sw ting hd tir mét sé dia phwong va
héi vién. Hiép hoi Thwong mai dién tie sé tiép tuc tw vdn, két ndi cdc co quan qudn
Iy nha nwéc, cdc té chirc nghé nghiép va doanh nghiép phéi hop hanh déng dé
thwong mai dién tir nwéec ta tiép tuc phdt trién nhanh va bén virng trong giai doan
2019 - 2025.

Thay mdt Hiép hoi Thwong mai dién tir Viét Nam, t6i xin trdn trong cdm on
tdt cd cdc co quan, té chitc, doanh nghiép va cd nhdn da gitp dé xdy dwng Bdo cdo
Chi s6 Thwong mai dién tir nay. Nhiéu S& Coéng Thwong, ddc biét la S& Céng
Thwong Ha Noi, Tp. H Chi Minh, An Giang, Bdc Kan, Bdac Ninh, Binh Dwong, Binh
Phuwéc, Pa Nang, Hdi Dwong, Hdi Phong, Hung Yén, Lao Cai, Ninh Thudn, Phu Tho,
Yén Bdi da nhiét tinh hé tro Hiép héi khdo sdt tinh hinh trién khai thwong mai dién
tt tai dia phwong. Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6 (Bé Céng Thwong) vira la



co quan chi dao, vira cé nhiéu hé tro quy bdu vé chuyén mén trong qud trinh trién
khai nhiém vu nay.

Chi s6 Thwong mai dién tir 2019 khéng thé hoan thanh néu thiéu sw hé tro
hiéu qud ctia Téng céng ty Bwu dién Viét Nam (Vietnam Post), Céng ty C6 phdn Mdt
Bdo, Céng ty Cé phdn Céng nghé SAPO, Céng ty Fado Viét Nam, Coéng ty C6 phdn
Xich Viét (Vietguys), Céng ty TNHH PA Viét Nam, Céng Ty TNHH Nielsen Viét Nam,
Céng ty C6 phdn thwong mai va chuyén phdt nhanh Néi Bai (Netco), Trwong Dai
hoc Thwong mai Ha N@i.. Hang nghin doanh nghiép trén cda nwéc da nhiét tinh
cung cdp théng tin theo mdu phiéu khdo sdt. Tap chi Thwong gia va Thi trwdng va
cdc don vi truyén théng dd tich cwe phdi hop véi Hiép hdi phd bién chi s6 téi déng
ddo cdc déi twong.

Téi xin trdn trong gidi thiéu Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién twr Viét Nam
2019 va hoan nghénh moi gép y dé cé thé thwc hién tét hon nhiém vu nay trong cdc
ndm tiép theo.

Nguyén Thanh Hwng

Chui tich Hiép héi Thwong mai dién tir Viét Nam
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1. T6c d6 phat trién nhanh

Nam 2015 Hiép hoi Thwong mai dién tir Viét Nam (VECOM) danh gia tir nam
2016 thwong mai dién tir sé buwdc sang giai doan méi véi nét noi bat 1a toc do
phat trién nhanh va 6n dinh.1

Vé tdc do tang trudng, song song vdi sy phat trién virng chic clia nén kinh té
voi toc db tiang trwedng GDP trén 7%, nam 2018 tiép tuc chirng kién sy tang
tredng manh mé cua thwong mai dién tr. Dwa trén thong tin tir cudc khao sat,
VECOM uwéc tinh téc do ting tredng cua thwong mai dién t ndm 2018 so véi
nam 2017 dat trén 30%.

Vé quy md, véi diém xuat phat thip khoang 4 ty USD vao nam 2015 nhung
nho toc do tang trwdng trung binh trong ba ndm lién tiép cao nén quy mo thi
treong thwong mai dién tir nam 2018 1én téi khoang 7,8 ty USD.2 Thi tredng nay
bao gbm ban 1é truc tuyén, du lich truc tuyén, tiép thi trwc tuyén, giai tri truc
tuy€n va mua ban trwc tuyén cac dich vu va san pham sé hoa khac.3 Néu toc do
tang trwedng cua nam 2019 va 2020 tiép tuc & mic 30% thi téi nam 2020 quy mo
thi treong sé 1én téi 13 ty USD. Quy mo nay sé cao hon muc tiéu néu trong Ké
hoach tong thé phat trién thwong mai dién tr giai doan 2016 - 2020, theo muc
tiéu nay thi quy mo thwong mai dién tir ban 1é (B2C) dat 10 ty USD vao nam 2020.

Theo Bao cdo e-Conomy SEA 2018 ctia Google va Temasek, quy mo thi
treong thwong mai dién tir Viéet Nam nam 2018 1a 9 ty USD. Bdo céo ciling dw bao
toc do tang truwdng trung binh ndm (Compound Average Growth Rate - CAGR)
cla giai doan 2015 - 2018 l1a 25% va thi trwong dat 33 ty USD vao nam 2025. Néu
kich ban nay xay ra, quy mo thi trweong thwong mai dién tr Viét Nam nam 2025
dirng thit ba & Pong Nam A, sau Indonesia (100 ty USD) va Thai Lan (43 ty USD).

1VECOM, Béo céo Chi s6 Thwong mai dién ti Viét Nam 2015.

2 Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Bdo cdo Thwong mai dién tir Viét Nam 2015. Nam 2015 VECOM
phdi hop véi Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong tin khdo sat ngwdi mua trwe tuyén hang hoa va dich vu tiéu
dung, wéc tinh quy mé thi trieong thwong mai dién ti 1a 4 ty USD.

3Theo Nghi dinh s8 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién t, hoat déng thwong mai dién tr 1 viéc tién hanh mot phan
ho#c toan bd quy trinh ctia hoat dong thwong mai bing phwong tién dién ti c6 két ndi véi mang Internet, mang vién
thong di dong hoac cac mang mé khac.
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2. Quan ly mua ban trén mang xa hoi nhw mua ban trén san
thwong mai dién tir

Theo mét bdo cdo cia Nielsen va Demand Institute, trong thoi dai kinh té s6
hién nay, mirc thu nhip cua ting 1ép trung lvu chwa da dé xac dinh nguwoi tiéu
dung cé tiém nang tic dong dén nén Kkinh té toan ciu. Ngwoi tiéu dung két noi sé la
nguodn tdang truwdng mdi. Ho la nhitng ngwdi thwong xuyén két néi véi Internet va
c6 mikc sdn sang chi tiéu cao.# Nguoi tiéu dung két ndi c6 xu hwdng mua sdm da
kénh (omni-channel). Trwéc khi mua, ho sé thu thip va tim kiém théng tin vé san
phdm dé tham khdo tlr ca hai nguoén online va offline. Va 4 trong 5 nguoi tiéu
dung két noi sé tham khado cic nhin xét vé san phim trén cac kénh truc tuyén
(83%) va dic biét ho sé tim kiém nhdn xét ttr mang xd hoi (74%) trwcée khi quyét
dinh c6 mua sdm phdm dé hay khéng.

Mang xa hoi cé vai tro noi bat trong viéc két ndi ngwdi tiéu dung véi nhau va
v&i nguoi ban. Theo cac tac gid Aichner T. va Jacob F., mang xa hoi la nén tang
truc tuyén lién két nhitng nguwoi da biét nhau cung chia sé nhitng moi quan tam
chung hay muén cting nhau tham gia vao cic hoat dong nhit dinh. Moi ngudi sir
dung mang xd héi c6 ho so cd nhin clia minh, c6 thé tim thay nhitng thanh vién
khac qua tén day da cda ho. Cac cong ty str dung mang x4 hoi dé tao ra ho so cong
ty nham quang ba thwong hiéu, twong tac véi khach hang hién c6 va tim cac
khach hang mai.

Trong linh vwc kinh doanh, mang x3 hoi c6 anh hwéng rat 1én doi vai tiép thi
va quan hé khach hang. Mang xa hdi cling ho tro cdc doanh nghiép phét trién
nguoén nhan lwc, hoan thién té chirc va hoat dong nghién ctru va trién khai (R&D).
¢’ Viet Nam hién nay, mang xa hoi hd tro tich cuc cac hoat dong cung cdp thong
tin vé ngwoi ban, sdn pham va dich vy, quang cao, tiép thi san pham, cham séc
khach hang. Nhiéu c4 nhan va ho gia dinh da trién khai hoat déng ban hang héa
va dich vu thong qua mang xa hoi.

Két qua khado sat nam nay cho thiy mang xa héi ti€p tuc la kénh tiép thi pho
bi€n nhat ctia cic doanh nghiép. Pong thoi, ty 1é doanh nghiép danh gia ban hang
qua mang xa hoi dat hiéu qua cao 1a 45%, trong khi ty 1&€ nay déi véi ban hang qua

4 Nielsen, “Ngudi tiéu dung két n6i — Khach hang tiém ning trong twong lai clia cadc doanh nghiép” ngay 09 thang 7
nam 2017. https://www.nielsen.com/vn/vi/insights/2017/connected-spenders-nielsen-2017.html.
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website 1a 32% va qua &ng dung di dong la 22%.5> Khéng chi c6 cac ca nhan, ho
gia dinh, doanh nghiép vira va nhé ma nhiéu doanh nghiép 16n da tich cuc st
dung mang xa hoi dé ti€p thi va cham s6c khach hang. Chang han, Lazada 1a san
thwong mai dién tir hang dau & Viét Nam c6 trén 50.000 nha ban hang va déi tac.
Hang thang, san nay thu hut trén 100 triéu lwot nguwoi truy cap, téi thang 10 nam
2018 c6 27 triéu nguoi theo doi (follows) trén trang Facebook cua cong ty.6

Viéc giao két hop dong trwc tuyén cd thé thwc hién trén chinh trang
Facebook qua Message (messenger), comments, Form online hay link t&i cac trng
dung dat hang truwc tuyén ctia bén thi ba. Hai bén ciling c6 thé giao két hop déng
ngoai tuyén bang cach trao déi qua dién thoai (voice) hodc cac kénh khac nhuw
Whatsapp, Viber, Zalo...

Nguoi ban cung cip thong tin vé dia chi, dién thoai, email hodc website va
thong tin vé hang héa. Tuy nhién, hiu nhw khéng c6 nguwdi ban nao cung cip
thong tin vé Gidy chirng nhin dang ky kinh doanh hay ma sé thué ca nhan.

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé thwong mai dién t&r va
Thong tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 quy dinh vé quan ly website
thwong mai dién tir da xac dinh cadc mang xa hoi hd tro mua ban truc tuyén phai
tuan theo cac quy dinh d6i véi san thwong mai dién ti.

Theo dd, don vi s& hitu va quan ly mang xa héi nay c6 trach nhiém nhuw
thwong nhan, t6 chitc cung cap dich vu san thwong mai dién ttt, bao gom: 1) Ap
dung cac bién phap cin thiét d&¢ dam bdo an toan théng tin lién quan t&i bi méat
kinh doanh ctia ngwdoi ban va ngwdi mua; 2) C6 bién phap xt ly kip thoi khi phat
hién hodc nhin dwgc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luit; 3) Céng
b0 cong khai co ché giai quyét tranh chdp phat sinh. Khi khach hang trén san
thwong mai dién tir phat sinh mau thuan véi ngudi ban hodc bi tén hai loi ich hop
phap, phai cung c4ip cho khach hang thong tin vé nguoi ban, tich cwe ho tro khach
hang bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia minh.

bong thoi, ngwdi ban hang hod va dich vu trén mang xa hoi nay cé trach
nhiém nhw ngwdi ban trén san giao dich thwong mai dién tir, bao gdbm thong tin
vé nguwoi ban: Cung cap day da va chinh xac thong tin lién quan t&i tén, dia chi tru

5 Khao sat ctia cong ty Sapo ndm 2017 déi vai 1000 civa hang ban 1é da st dung rng dung quan ly ban hang Sapo cho
thdy Facebook 1a kénh ban hang hiéu qua th hai ngay sau kénh ban hang truc tiép tai cra hang.

6 Lazada, “Lazada — San Thwong mai dién ti hang d4u Viét Nam”, thang 10 nim 2018.

- 11



"

| |\HB

CHi SG THUONG MAIBIEN TU VIET NAM 2019 ‘

s& cua thwong nhan hodc dia chi thwong tri ciia cd nhan; S6, ngay cip va noi cap
chirng nhin ding ky kinh doanh ctia thwong nhan, hoic s6, ngay cip va don vi
cip quyét dinh thanh 14p cta t6é chirc, hodc mi s6 thué cd nhian cta ca nhéan; S6
dién thoai hodc mot phwong thirc lién hé truc tuyén khac.

Theo quy dinh phap luat hién nay, cac don vi s& hiru, quan ly mang xa hoi
chiu sw quan ly nha nwéc truwc tiép cia Bé6 Thong tin va Truyén thong, trudc hét
phdi tuin thd quy dinh phép luit vé hoat dong ciia mang xa hoi. Mac du da tién
hanh dang ky véi co quan quan ly nha nwéc vé thwong mai dién tr theo Nghi
dinh vé thwong mai dién t& nhwng cic don vi nay chwa chu trong téi viéc tuin
thd quy dinh vé trach nhiém cda don vi s& hitu, quan ly mang xa hoi cling nhw
giam sat trach nhiém cta nguwdi ban hang hoa va cung rng dich vu. Pang chu y,
mang xa hoi cia nwdc ngoai cung cip dich vu qua bién gi¢i vao Viét Nam nhw
Facebook chwa thudc déi twong diéu chinh ctia Nghi dinh nay.

T&1 nay, ngwdi ban trén mang xa hoi cha yéu la ho gia dinh va ca nhan. Phan
16m ho chwa ndm virng quy dinh phép lut vé thwong mai dién ti nén chwa cé y
thirc tuan tha phap luit, bao gbm cac quy dinh tai Nghi dinh vé Thwong mai dién
tl. Trong khi dé ngwdi mua trén cac mang xa hoi thwong la cd nhan, thong
thwong ho giao két hop dong vi tin twdng vao ngwdi ban hodc cong dong. Gia tri
giao dich thwong khong 16m. Khi cé tranh chdp ho khé nhan dwoc sw hod tro cla
don vi cung cAp mang xa hoi, ddng thoi chwa tich cwc khai thac sy ho tro clia cac
td chirc khac nhw co quan quan ly nha nwéc vé bdo vé nguoi tiéu dung, Hbi Tiéu
chuan va Bao vé nguoi tiéu dung, trong tai hay toa an.

3. Canh tranh cao ddi vé&i dich vu giao hang chiang cudi va hoan tat
don hang

Dich vu hoan tit don hang c6 méi quan hé khang khit v&i ban 1€ tric tuyén.
Cung véi tée dd tang truwdng cao ciia thwong mai dién tir, nam 2018 da chirng
kién sy phat trién manh mé cua dich vu logistics, chuyén phat ching cudi va hoan
tdt don hang. Ba yéu t6 noi bat cua linh viwc nay la diu tw gia ting manh mé, &rng
dung cong nghé tién tién va canh tranh khéc liét.

Theo khao sat ctia Hiép hoi Thwong mai dién t&, trén pham vi cd nwéc Tong
céng ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) 1a doanh nghiép cung cip dich vu
chuyén phat dwgc 61% cac don vi ban hang trwc tuyén thué, tiép dé 1a Céng ty
Buu chinh Viettel (Viettel Post) véi ty 1€ 1a 25%. Ty 1é twong &ng cho EMS, Giao
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hang nhanh va Giao hang tiét kiém la 5%, 1% va 1%. Cac don vi chuyén phat khac
chi chiém 13%.7 Nhw vay c6 thé khang dinh Vietnam Post déng vai tro quan trong
trong hoat dong ban lé truc tuyén trén pham vi cd nwéec.

Tinh hinh thay d6i d6i v&i viéc thué ngoai dich vu chuyén phat & hai trung
tdm thwong mai dién tir la Ha N6i va Tp. H Chi Minh. Vietnam Post va Viettel Post
van la cac doanh nghiép chuyén phat dwoc thué nhiéu nhat, nhung ty 1é da giam
dang ké. Ngoai ra, mirc d0 canh tranh giita cic doanh nghiép chuyén phat rit cao,
dac biét & Tp. HO6 Chi Minh. Cu thé, tai Ha N6i s0 don vi thué Vietnam Post 1a 20%,
ViettelPost la 52%, EMS la 4%, Giao hang nhanh 1a 10%, Giao hang tiét kiém la
9%, cadc doanh nghiép chuyén phat khac 1a 20%. Cac ty 1é twong &ng & Tp. H6 Chi
Minh la 15%, 28%, 10%, 5%, 7% va 43%.

VECOM da tién hanh khao sat sdu véi 14 doanh nghiép chuyén phat cé mic
do6 gan bo khac nhau véi thwong mai dién tir. K&t qua cho thiy 10 san phdm duoc
mua ban truc tuyén pho bién nhit l1a: 1) Quan 4o, giay dép; 2) Dién tk, dién lanh;
3) Me va bé; 4) Sach, van phong pham; 5) Thi cong, my nghé; 6) Linh phu kién; 7)
Ho4 my pham; 8) D6 nodi that; 9) Thuc phdm, d6 uong; 10) D6 an nhanh. Pang cha
y la d6 an nhanh di lot vao nhém 10 san phdm hang dau dwoc nguwdi ban thué
ngoai dich vu chuyén phat. Két qua nay phu hop véi sw noi 1én cta nhiéu doanh
nghiép da dau tu va cung cip dich vu giao d6 an nhanh véi cac thwong hiéu nhw
Now.vn, GrabFood, Go Viet, Loship, Vietnammm. Tuy xuit hién & Viét Nam chwa
day mot thap ky nhuwng canh tranh khéc liét téi mirc mot s6 thwong hiéu giao do
an trwc tuyén maéi xuat hién da bién mat nhw Foodpanda, Chonmon.vn, Lala.

Toc d6 ting trwdng trung binh nam 2018 so véi nam 2017 cda cac doanh
nghiép chuyén phat tham gia khao sat 1a 70%, toc do tang trwdng cia doanh
nghiép thip nhit van dat 30% va cé 3 doanh nghiép dat t6c do ting trudng trén
100%.

Vé kho, tat cd doanh nghiép tham gia khdo sat déu cé kho riéng dé lvu trir
hang hod, tuy nhién ning lwc kho chwa dap &ng dwgc nhu ciu nén phan lén
doanh nghiép chuyén phat van phai thué kho ngoai. Hon nita, cong nghé van
hanh kho chuwa tién tién. M&i c6 36% doanh nghiép c6 hé théng quan ly kho két
noi trwce tuyén téi cac khach hang. Do cong nghé quan 1y kho con lac hdu nén chi

7Téng 16m hon 100% do mét don vi ban hang c6 thé thué nhiéu hon mdt doanh nghiép chuyén phat.
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phi lwu kho va quan 1y kho con cao. O nhiéu doanh nghiép chi phi nay chiém trén
20% téng doanh thu.

Doi véi dich vu 16i 1a dich vu chuyén phat, nhirng doanh nghiép 1é6n thwong
chu dong trién khai con cadc doanh nghiép nho6 hon thué lai mét phan dich vu tir
cac cong ty chuyén phat khac. Ty 1é chi phi chuyén phat trén gia tri don hang cao,
c& hai doanh nghiép thi m6t doanh nghiép cé ty 1é nay la 20% tré 1én. Tat ca
doanh nghiép trong cudc khao sat déu cung cip dich vu thu hd ngwdi ban (COD).
DPac biét, mot nivra doanh nghiép cho biét c6 tir 70% tréd 1én nguwdi mua hang truc
tuyén str dung hinh thirc thanh toan nay.

Mot khé khan 16n cua cac doanh nghiép chuyén phat la ty 1€ ngwoi mua
hoan tra sdn phim da dit hang truc tuyén cao. Uéc tinh ty 1é trung binh tong gia
tri cia cac san pham hoan tra so véi téng gia tri don hang 1én téi 13%. C6 doanh
nghiép phai chiu ty 1€ nay & mirc 26%.

Té&1 nay, hoat dong chuyén phat dwgc diéu chinh bédi Luat bwu chinh nam
2010. Theo luit nay, doanh nghiép cung ng dich vu thw cé dia chi nhin c6 khéi
lwgng don chiéc dén 02 kildgam (kg) phai c6 gidy phép kinh doanh dich vu buwu
chinh do co quan nha nwéc c6 thAm quyén vé buru chinh cip. Doanh nghiép cung
trng dich vu thw khong cé dia chi nhin c6 khéi lwong don chiéc dén 02 kilbgam
(kg), thw c6 khoi lwong don chiéc trén 02 kilégam (kg), dich vu goéi, kién hay lam
dai ly cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh nwéc ngoai phai thong bao
bang van ban cho co quan nha nwéc c6 thdm quyén vé buu chinh.

BO Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém trwdc Chinh phu thwc hién
quan ly nha nwéc vé hoat déng bwu chinh. Theo Bd nay, téi ngay 09/8/2018 c6
361 doanh nghiép bwu chinh chuyén phat dang hoat dong.® Trong d6 c6 332
doanh nghiép bwu chinh chuyén phat da dwgc cip phép védi sé6 doanh nghiép
dwoc cadp phép méi hodc gia han tir ddu nam téi diu thang 8 1a 56. S6 doanh
nghiép dwoc xac nhan théng bao la 345.

Dich vu bwu chinh chuyén phat gan chit véi dich vu giao hang ching cudi
trong thwong mai dién tir. O’ pham vi sau réng hon, hoat déng san xuit thwong
mai c6 quan hé mit thiét véi dich vu logistics. Hoat ddng nay dwoc diéu chinh béi
Luat Thwong mai nam 2005 va mot loat cac van ban quy pham phap luit lién

8 Trang thong tin dién tr cla Bo Thong tin va Truyén thong.
http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-
thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html

14 .


http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html
http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html

quan, bao gbm Nghi dinh s6 163/2017 /ND-CP. Theo phéin loai tai Piéu 3 ctia Nghi
dinh nay, dich vu chuyén phat thudc 17 loai hinh dich vu logistics.

B6 Cong Thwong chiu trach nhiém trwérc Chinh pht quan ly dich vu logistics.
Niam 2018 B6 nay di trién khai nhiéu hoat déng tao thuén loi cho sw phat trién
cda dich vu logistics, bao gobm bién soan va xuit ban “Bio cao Logistics Viét Nam
2018”. Bdo cdo nay c6 mot chwong riéng véi chiu dé logistics va thwong mai dién
tlr. B4o cdo goi y mot s6 hoat dong Chinh phd va cac b, nganh can trién khai dé
nang cao nang lwc dich vu logistics cho thwong mai dién ttr, trong d6 nhin manh
t&i viéc hoan thién khung phép ly vé thwong mai dién tir va logistics cho thwong
mai dién tr. Goi y nay phu hop véi K€ hoach téng thé phat trién thwong mai dién
tir giai doan 2016-2020 dwoc phé duyét tai Quyét dinh s6 1563/QD-TTg nam
2016 cta Thad twéng Chinh phu. Theo Ké& hoach nay, téi ndm 2020 cin xay dung
mang lwéi dich vu van chuyén, giao nhin va hoan tit don hang cho thwong mai
dién tt bao phu tit ca cac tinh, thanh pho trén ca nwdéc; tirng buwéc mé rong ra
khu virc nham d4y manh hoat dong thwong mai dién tr xuyén bién gidi.

R6 rang, néu cé suw phdéi hop chit ché, nhip nhang hon gitta cic co quan quan
ly nha nwéc vé thweong mai dién ti, logistics va bwu chinh chuyén phat cling nhw
v&i cac to chirc nghé nghiép nhw Hiép hoi Thwong mai dién t&r (VECOM) va Hiép
hoi doanh nghiép dich vu logistics (VLA), moi trwedng vi mé cho ca dich vu giao
hang chang cudi, hoan tat don hang va ban 18 truwc tuyén sé thuin lgi hon.?

9Nam 2018 Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics d4 cong bé “Sach trang VLA 2018 - 25 nidm phat trién va hdi nhap
qudc t&”. Sach tring da dwa ra khuyén nghi ctia VLA nhim gidm chi phi logistics, nAng cao ning lwc canh tranh va phat
trién nganh dich vu logistics Viét Nam trong thoi gian téi.
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4. Chinh sach va phap luit con thiéu tinh dong bo

Bao vé thong tin ca nhan c6 tAm quan trong dac biét déi véi thwong mai dién
t®. Nhiéu van ban quy pham phap lut di cé cic quy dinh vé bdo vé thong tin ca
nhan nhw B4 luat Dan su, Bo luat Hinh sy, Luat Cong nghé thong tin, Luat An toan
thong tin mang, Nghi dinh vé Thwong mai dién t&, Nghi dinh Quy dinh x phat vi
pham hanh chinh trong linh vic bwu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va
tan sd vO tuyén dién. Tuy nhién, tinh trang thu thip, st dung, phat tan, kinh
doanh trai phap luat thong tin ca nhan van dién ra phé bién.10 11 12 R rang, nguy
co bi thu thap, st dung, phat tan, kinh doanh trai phap luat théng tin c4 nhan la
mot trong nhitng nguyén nhan lam suy giam long tin cia nguwoi tiéu dung véi
thwong mai dién ti. Ngwoi tiéu dung sé chd doi nhitng tin hiéu tich cuc tir viéc
thwc thi Luit An ninh mang d6i v&i van dé nhirc nhoi nay.

Ngay 12 thdng 6 nam 2018 Qudc hdi thong qua Luit An ninh mang. Luit nay
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2019. Trong qua trinh xay dung
luat nay c6 rat nhiéu gép y tir cong déng cong nghé théng tin bay té lo ngai vé tac
dbng tiéu cwc cua Luit téi hoat dong kinh doanh truc tuyén. Trudc ngay Quoc hoi
thdo luin va bé phiéu théng qua Luit An ninh mang, cac Hoi va Hiép héi cong
nghé thong tin va truyén thong da giri Van ban dé nghi Quoc hdi tam 1ui thong
qua Luat nay.13

Cu6i thang 10 ndam 2018 B Céng an da cong bo Dy thao Nghi dinh quy dinh
chi tiét mot s6 diéu trong Luat An ninh mang.14 Ngay sau d6, Cuc An ninh mang va
Phong chong tdi pham st dung cong nghé cao da phoi hop véi Cuc Thwong mai
dién ti va Kinh té s6, Hiép hoi Thwong mai dién t t6 chirc Toa dam gép y cho dw
thdo. Cac doanh nghiép kinh doanh truwc tuyén tham gia Toa dam danh gia cich
dién dat cia mot s6 diéu khoan trong dw thao Nghi dinh con chwa rd rang, dé gay
hiéu nham. Tuy nhién, cdc quy dinh trong dw thado khong gia ting dang ké chi phi

10 Tran lan nan bu6n ban thong tin cd nhan. http://nhandan.com.vn/congnghe/item/35025302-tran-lan-nan-buon-
ban-thong-tin-ca-nhan.html

11 Vi sao hanh vi mua ban thdng tin ca nhan khong bi x& 1y? https://vov.vn/phap-luat/tu-van-luat/vi-sao-hanh-vi-
mua-ban-thong-tin-ca-nhan-khong-bi-xu-ly-807153.vov

12 Khong dit hang bong dung nhan kep gidy gia... 79 .000 dong. https://tuocitre.vn/khong-dat-hang-bong-dung-nhan-
kep-giay-gia-79-000-dong-20190113101527338.htm

13 Cac Hoi va Hiép héi nganh CNTT_TT déng dé nghi hodn théng qua dw 4n Ludt An ninh mang
http://vaip.org.vn/default.asp?page=newsdetail&newsid=13742

14 http://bocongan.gov.vn/vanban/Pages/van-ban-moi.aspx?ItemID=314
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hoat dong cla cic doanh nghiép thwong mai dién ti. Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 01 thang 01 nam 2019 cua Chinh phu giao B6 Cong an trinh Dw thao Nghi
dinh nay trong thang 3 nam 2019.15> Cac hoéi vién cua Hiép hoi Thwong mai dién
tlr Viét Nam sé ti€p tuc phéi hop véi cidc co quan, to chirc va cong dong doanh
nghiép hwéng téi muc tiéu gitr virng an ninh qudéc gia trén moi tredng mang,
dong thoi tao moi tredng thuln loi cho kinh doanh truc tuyén.

Cung véi sy hoi nhip kinh té su rong cua Viét Nam vao nén kinh té toan
ciu, thwong mai dién tir qua bién gidi cling phat trién manh mé doi hoi nha nwéc
can c6 cac chinh sich va giai phap linh hoat nham phat huy nhirng loi ich va giam
thi€u nhirng tdc déng tiéu cuwc cla hinh thirc thwong mai tién tién nay. K& hoach
tong thé phat trién thwong mai dién ti giai doan 2016 - 2020 dé ra muc tiéu phat
trién nhanh thwong mai dién t& xuyén bién gi¢i, phuc vu thiét thuc hoat dong
xudt nhap khau; giao dich thwong mai dién t& loai hinh doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B) chiém 30% kim ngach xuit nhip khau vao nam 2020.

Cho t&i hét nam 2018 hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién gidi loai
hinh B2C con gdp nhiéu khé khan & ca chiéu xuat khau va nhap khau.

Chang han, moét s6 san thwong mai dién ti tai Viét Nam cung c4p dich vu cho
nguwoi ban hang nwédc ngoai. Ngwdi mua ¢ thé tra lai hang néu hang héa khong
ding nhw quang cdo va khéng bi tinh tién vin chuyén mén hang trd nguoc lai
ngudi ban & nwéc ngoai. Noi chung, ngwdi mua c6 khuynh hwéng thanh toan khi
nhan hang (COD).

Tuy dd rui ro ciia COD 1a cao nhung nhiéu san thwong mai dién tir san sang
chip nhin dé dwa hang dén tay nguoi tiéu dung, véi hy vong long tin cua ngudi
tiéu dung sé dwoc cing c6 theo thoi gian. Tuy nhién, khi hang héa da dwoc nguoi
tiéu dung chip nhéan, thi don vi quan ly san phai déi mat véi khé khan mua ngoai
té va thanh toan lai cho nha ban hang xuyén bién gidi. Viéc nay gan nhw bit kha
thi vi theo quy dinh tai Phap 1énh Ngoai h6i nam 2005 va Nghi dinh 70/2014/Nb-
CP, san thwong mai dién ti can xudt trinh nhiéu loai gidy t& méi dwgc mua ngoai
té chuyén ra nwéc ngoai: 1) Lénh chuyén tién; 2) Van ban yéu ciu mua ngoai té;
3) Hop dong ngoai thwong; 4) T khai hai quan hang nhip khiu; 5) Hoa don.
Ngoai ra, do san thwong mai dién tir khong phai 1a ngwdi nhin hang nhip khiu

15 https://luatvietnam.vn/chinh-sach/nghi-quyet-01-nqg-cp-2019-ve-ke-hoach-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-nam-2019-
169789-d1.html#noidung
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nén con cin bo sung thém: 1) Xac nhin d3 nhin hang cia ngwoi tiéu dung; 2)
Gidy uy quyén cia nguwdi tiéu dung.16

DPic diém cda thwong mai dién tir xuyén bién gidi loai hinh B2C hodc C2C la
hang tiéu dung gia tri thap. Theo khao sat so bd ciia VECOM, cdc mén hang c6 gia
dwdi 30 USD chiém dén 80%. Do d6, chi phi dé xuit trinh chirng tir gidy d€ mua
ngoai té va thanh toan theo quy dinh rit cao so véi gia tri sdn pham, chwa ké chi
phi cho mot dién chuyén tién xap xi 20 USD/dién. Vi vay, c6 san thwong mai dién
tr 1Am vao tinh canh thu dwoc tién nhwng khong chuyén tra nguwdi ban duoc, dan
dén tinh trang phai dung bién phap tinh thé la nho cong ty me & nwéc ngoai
thanh toan giup, sau dé bu trir bang nhirng giao dich khic. Mot s6 doanh nghiép
TMDT da dé xuit Ngin hang Nha nwéc cho phép: 1) mua ngoai té tir nguon tién
mit; 2) Thay viéc xudt trinh to khai hai quan bang két néi dir liéu hai quan: 3)
Thay hop dong bang cac ban “Diéu khoan & Diéu kién” giao két gitta cac bén; 4)
Thay héa don bang théng tin don hang.

boi voi cac san thwong mai dién tk, viéc phdp luat khong chdp nhan hinh
thirc thanh todn rat gon véi cac dir liéu dién ti thay vi chirng tir gidy da tao ra
nhiéu tré ngai cho sw phat trién thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i, dong thoi tao
nén sy thi€éu minh bach trong qua trinh thanh toan. béi véi nguwoi tiéu dung, ho
khong dwogc ti€p cin nhirng sdn phim twong xirng véi gia tién va quyén dwoc tra
hang khi hang héa khong dung nhw quang cdo. Viéc chi cho phép ngan hang chip
nhén chirng tir gidy theo kiéu truyén thong trong thanh todn quoc té va khong cé
két noi dir liéu la khéng phu hgp véi qua trinh hién dai hda va tw dong héa trong
dich vu ngdn hang, khong dap &rng dwoc nhu cau ngay cang tang ctia khach hang.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019, Chinh pht giao B6
Tai chinh xay dung Pé an quan ly hoat dong thwong mai dién t& doi véi hang hoa
xudt khau, nhip khiu qua bién gi¢i. Noi dung cia Pé 4n nay can vuwot qua chirc
nang quan ly nha nwéc cia BO Tai chinh nhw thué va hai quan va bao ham nhiéu
van dé gan véi thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i thudc chirc nang cia cac Bo,
nganh lién quan.

bé dat dwoc muc tiéu dé ra tai K€ hoach téng thé, trong hai nam 2019 va
2020 cac co quan quan ly nha nwéc cin phdi hop hanh dong va trién khai cac
hoat ddng nham tao thuén lgi cho m6 hinh thwong mai dién tir xuyén bién gii.

16 Thong tw 15/2015/TT-NHNN quy dinh ngan hang chi ban ngoai té cho ngwdi nhap khiu hodc nguoi dwoc iy quyén.
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5. Xay dwng chién lwoc giai doan téi theo hwéng thu hep khoang
cach so

Bi &nh hwédng siu sic vé tinh toan ciu, nhanh chéng va hiéu qua cta Internet
nén cho téi nay cic chinh sach thwong mai dién ti ctia Viét Nam it chu y téi yéu
td dia kinh té va thu hep khodng cach s6 gitra cac vung.1”

K& hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2016 - 2020 da
phan nao quan tdm t&i yéu té nay, nhwng co ban méi dé cap tédi viéc ning cao
chat lwong quan 1y nha nwéc va t6 chire cac khod dao tao ngin han cho doanh
nghiép tai cac dia phwong, dé xuit viéc hod trg phat trién thwong mai dién ti tai
mot s6 vung kinh té trong diém. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc
gia giai doan 2014 - 2020 giao co quan quan ly nha nwéc vé thweong mai dién ti
cac dia phwong xay dwng, t6 chirc thwc hién cac dé an phat trién thwong mai dién
tr hang nadm v&i cac ndi dung chinh: 1) Xy dwng, phat trién két ciu ha ting
thwong mai dién ti; 2) Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc; 3) Pao tao,
phat trién ngudén nhan lwc; 4) Phat trién cic sdn pham, giai phap thwong mai dién
tir.

V&i muc tiéu danh gia mét cach khach quan vé tinh hinh phat trién thuwong
mai dién tr trén pham vi cd nwéc cling nhw & tirng dia phwong, tir nam 2012 Hiép
hoi Thwong mai dién tr da xdy dwng Bao cido Chi s6 Thwong mai dién ti
(Vietnam eBusiness Index - EBI). Téi nay, EBI 1a chi s6 duy nhit dwgc tinh toan
hang ndm, gidp lwong hod tinh hinh phét trién thwong mai dién t& & 63 tinh,
thanh pho trwc thudc Trung wong. EBI gép phin vao viéc xdy dung chinh sich va
phap luat, quan ly nha nwéc vé thwong mai dién ti cling nhw cung cap thong tin
hitu ich cho cdng dong kinh doanh trwc tuyén.

Béo cao Chi s6 Thwong mai dién t& nhiéu nam lién ti€p cho thay phan I6n
hoat dong thwong mai dién tir dién ra & hai thanh phd 16n nhat nwéc 1a Ha Noi va
Tp. H6 Chi Minh va mét s6 tinh nang déng lién ké nhw Bac Ninh, Vinh Phic, Pong
Nai, Binh Dwong va cac thanh pho 1én trwc thudc Trung wong la Hai Phong, ba
Nang va Can Tho. Hoat ddng kinh doanh truwc tuyén tai hau hét cac tinh khac con
yé&u va c6 nguy co ngay cang tut lai so véi hai thanh phé dan dau.

17 Khoang céch s& (digital divide) 1a sw bt binh dang vé kinh t& va xa hoi trong viéc tiép can, st dung hay anh huéng
clia cdng nghé théng tin va truyén théng. Trong mdi nwéc, khoang cach ndy la su bat binh dng gitta cac ca nhan, ho
gia dinh, doanh nghiép hay dia phwong. Trén pham vi toan ciu, ton tai khoang cach s6 dang ké gitra cac nwéc phat
trién va cac nwéc dang phat trién. https://en.wikipedia.org/wiki/Digital divide
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Uéc tinh Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh chiém t&i 70% giao dich thwong mai
dién tr. Quy mo thwong mai dién tir & cac dia phwong khac, dac biét & nong thon,
vung sau, vung xa rat nho.

Trong khi d6, khodng 70% dan s6 sé6ng & ndng thon. Khu virc nong thén céd
tiém nang tiéu thu 1én, déng thoi cling 1a noi cung cip san pham da dang phu hop
v&i ban hang truc tuyén.

VECOM nhin dinh mudn thwong mai dién t& phat trién nhanh, bén virng
nhat thiét phai thu hep khoang cach s6 gitra cac dia phwong, dic biét phai ho tro
khu viwrc néng thén ban hang trwc tuyén. Pa téi lic cic co quan quan Iy nha nwéc
cling nhw cac t6 chirc xa hoi nghé nghiép can c6 cic chinh sach va gidi phap dong
bd dé bién cac co hoi cia thwong mai dién tir thanh hién thwc tai moi dia phwong,
doanh nghiép va ngwdoi dan. Bén canh viéc tuyén truyén dé nguoi tiéu dung & cac
dia phwong khai thac cac lgi ich clia mua sdm truc tuyén, yéu té then chét la tich
cuc trién khai cdc hoat dong dé ho tro doanh nghiép vira va nhé ciing nhw cdc hé
gia dinh & khu vwc néng thén, thi trdn, thi xd ban hang héa va cung tng dich vu
trén mai trwong tryec tuyén.

Viéc lan tod thwong mai dién t t&i cac dia phwong can bam sat quy hoach
tong thé phat trién kinh té xa hoi cac vung kinh té. Nam 2006 Chinh phu da phé
duyét Nghi dinh s6 92/2006/ND-CP vé lap, phé duyét va quan ly quy hoach tong
thé phat trién kinh té - xa hoi. Nghi dinh nay xac dinh 6 vung kinh té - xd héi phai
1ap quy hoach tong thé quy hoach phat trién kinh té - xa héi la: 1) Vung trung du
va mién nui phia Bic; 2) Vung dong bang song Hong; 3) Vung Bic Trung Bo va
Duyén hai mién Trung; 4) Vung Tay Nguyén; 5) Vung Péng Nam B0; 6) Vung
dong bang séng Ctru Long.18 Dong thoi Nghi dinh cling yéu cau phai 1ap quy hoach
phat trién cho ba vung kinh té trong diém la Vung kinh té trong diém Bac B9,
Vung kinh té trong diém mién Trung va Vung Kinh té trong diém phia Nam.

Trong hai ndm 2019 - 2020 cin trién khai cic giai phdp nham thuc diy
thwong mai dién tr tai ba thanh phé trwc thuéc Trung wong la Hai Phong, Pa
N&ng va Can Tho cling nhw mot sé tinh thudc cac vung kinh té - xa hdi ddong bang
song Hong, Dong Nam B va dong bang song Ciru Long.

18 PAu nam 2019, Bo K& hoach va Pau tw da c6 T chinh Chinh phu, dé xuit stva d6i 6 vung trén thanh 7 vung kinh té -
xa hoi. https://viethamnet.vn/vn/kinh-doanh/dau-tu/thay-doi-quan-trong-ca-nuoc-co-7-vung-kinh-te-xa-hoi-
499714.html
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1. CAC DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Nhuw thwong 1€, cudc khao sat doanh nghiép &rng dung thwong mai dién tw
hang nam dién ra tir thang 9 t&i thang 11. Nam 2018 da khao sat trén 4.500
doanh nghiép va c6 4.300 doanh nghiép hop 1é dwoc dung lam s6 liéu thong ké.

Ty 1é cac loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat cling twong déng so vé&i
cac nam trwdc, nhom doanh nghiép la Céng ty TNHH chiém ty 1& 16n nhat (50%
trong tong s6 doanh nghiép khao sat), tiép d6 la Cong ty c6 phin (28%) va Doanh
nghiép tw nhin (10%). Doanh nghiép 1&n chiém 12% trong tong s6 doanh nghiép
khao sat.

Hinh 1: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra qua cdc ndm

60% -
50% 50%

50% - 45%

40% -
34%

i 29% 28Y%
30% ’ 2016

20% 2017
11%11% 1904 m2018
10% - I 4% 5% 390300 306 3% 4%
0% . : _ — I

DN twnhin Congty  Congty cd Doanh Congty cé  Loaihinh
TNHH phin nghiép nha von dau tw khac
nudc nuwdc ngoai

Nhém doanh nghiép hoat dong trong linh virc ban buén ban 1é chiém ty 1&
16n nhat trong cudc khao sat lan nay (24% doanh nghiép hoat dong trong linh
vurc badn bu6n ban 18); ti€p d6 1a nhém doanh nghiép hoat dong trong linh vuwc xay
dung (16%) va cong nghiép ché bién, ché tao (10%).

2. HA TANG VA NGUON NHAN LU’C

Qua cac nam khao sat cho thiy da s6 doanh nghiép déu trang bi may tinh PC,
laptop va cac thiét bi di dong dé ho tro hoat dong kinh doanh, diéu nay ciing phan
anh dung thuwc trang va nhu cidu doanh nghiép trong xu thé &*ng dung cong nghé
thong tin. Do d6 tir nam 2018, trong bd ciu hoi khao sat da bé di tiéu chi vé trang
bi thiét bi dién tir ho tro hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

22 .



a. Str dung email va cac cong cu hoé tro trong cong viéc

St dung email trong doanh nghiép dwoc coi la mot trong nhitng phwong tién
phén anh sat thwc nhat viéc irng dung cong nghé théng tin vao qua trinh trao doi
twong tac ndi bd cling nhw véi cac dbi tac dé toi gidm chi phi va thoi gian.

Khao sat cho thiy ty 1&é doanh nghiép c6 trén 50% lao dong thwong xuyén st
dung email trong cong viéc ting dang ké so véi nam truwdc (47% doanh nghiép
cho biét c6 trén 50% lao dong thwong xuyén st dung email va cao hon 7% so véi
nidm 2017), dic biét van con t&di 19% doanh nghiép cho biét c6 dudi 10% lao

dong thwong xuyén st dung email.

Hinh 2: Ty 1é lao déng trong doanh nghiép thwdong xuyén st dung email qua cdc ndm
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Xét vé quy md doanh nghiép, nhém doanh nghiép vira va nhé (SME) cé ty 1é
lao déng trong cong ty s dung email trén 50% lai thdp hon nhém doanh nghiép

16n.
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Hinh 3: Str dung email phdn theo quy mé doanh nghiép
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Qua nhiéu nam khao sat cho thdy muc dich chinh clia viéc sit dung email van
dung dé giao dich v&i khach hang va nha cung cip (chiém téi 76%). Xu hwdng st
dung email trong doanh nghiép nim nay lai bat dau c6 tang doéi chit so v&i nam
trwédre ca vé so lwong cling nhw cdc muc dich s dung.

Hinh 4: Muc dich st&r dung email trong doanh nghiép qua cdc ndm
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thiéu hang

Song song véi viéc st dung email, xu hwéng cdc doanh nghiép wng dung
nhitng cong nghé mai tién tién hon vao hoat déng trong cong ty ciing ting 1én
nhanh chéng trong vai nam tré lai diy, dién hinh la xu hwéng &ng dung cac nén
tang ho tro giao tiép nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger, Zalo...

Khéo sat cho thiy gin nhw 100% doanh nghiép c6 &ng dung cic céng cu
nay, tuy nhién mirc d¢ wng dung trong tirng doanh nghiép cling c6 doi chut khac
nhau. Cu thé la c6 t&i 58% doanh nghiép cho biét cé trén 50% lao dong thwong
xuyén st dung cac céng cu trén (ty 1& nay cao hon dang ké so véi ty 1é 40% cuda
nam trudc), 27% doanh nghiép cho biét c6 tir 21%-50% lao dong thwong xuyén
stt dung va 15% doanh nghiép cho biét c6 dwédi 20% lao dong thwong xuyén st

dung.
b. Lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir

Nguon nhan lwc vé thwong mai dién ti& (dac biét Ia nguén nhan lwc chit
lwong cao) van dang 1a vdn dé dwoc nhiéu doanh nghiép quan tdm chd trong dé
phat trién, do dic thu ciia thwong mai dién tir nén doi h6i nhém lao dong chuyén
trach nay vira c6 kién thirc vé cong nghé lai phai hiéu biét vé thwong mai dé€ nam
bat kip thoi cac xu hwdng méi tng dung mot cach hiéu qua nhét.

Ndm 2018 cho thay ty 1é doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thwong
mai dién tlr khong thay d6i nhiéu so véi cdc nam trwde va thim chi c¢é gidm doi
chut (nam 2018 c6 28% doanh nghiép cho biét c6 lao déng chuyén trach vé
thwong mai dién ti va giam 2% so véi nam 2017).
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Tuy nhién khi phan theo quy m6 doanh nghiép thi ching ta lai thiy ré6 mot
thuc trang dién hinh hién nay 1a ty 1é lao dong chuyén trach trong cic doanh
nghiép 1én thi tang hon so véi nam truédece (tang tir 42% nam 2017 1én 45% nam
2018) va trong nhoém doanh nghiép vira va nhé thi lai gidm di (ttr 29% nam 2017
xuong con 26% nam 2018). V6 hinh chung c6 thé thiy xu hwéng nhin sy trong
doanh nghiép vira va nhé ngay cang ddm nhiém nhiéu vai tro hon nira thay vi chi
tap chung mot chuyén mén nhuw trwéc.

Hinh 5: Lao déng chuyén trdch vé thwong mai dién tir phdn theo quy mé
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Linh vuc gidi tri c6 ty 1é lao dong chuyén trach vé thwong mai dién ti cao
nhat (chiém t&i 49%), ti€p theo do6 1a hai linh vec gobm cong nghé thong tin -
truyén théng va y té - gido duc - dao tao déu c6 ty 1é lao dong chuyén trach vé
thwong mai dién tir 1a 45%. Xay dung van 1a nhém doanh nghiép c6 ty 1é lao dong
chuyén trach thap nhat (chiém 20% va gidm d6i chit so véi nam truéece).

Khdo sat qua cac ndm cho thay ty 1é doanh nghiép gip khé khan khi tuyén
dung lao ddng c6 ki ning vé thwong mai dién tir va cdng nghé thong tin van dao
dong trén dwdi 30% va khong c6 sw thay doi 1én (ndm 2018 c6 28% doanh
nghiép cho biét gap khé khan khi tuyén dung lao dong cé ky nang nay, nam 2017
1a 31% va nam 2016 1a 29%)).

Trong s6 d6 thi ky ndng khai thdc va str dung cdc tng dung thwong mai dién
ttr dang dwgc doanh nghiép quan tim nhiéu nhat va ciing gap khé khan 1on nhat
trong qua trinh tuyén dung (49% doanh nghiép cho biét gidp khé khan vé viéc
tuyén dung nhan s c6 ky nang nay), twong tw véi cac kK nang khac nhw sau:

e Ky nang cai dit ché do, ing dung, khac phuc sw ¢4 thong thwdng cla
may vi tinh: 40%

e Ky nang quan tri website va san giao dich TMDT: 45%

e Ky nang quan tri co s& dir liéu: 42%
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e Ky nadng trién khai thanh toan truc tuyén: 28%

e Ky nadng tiép thi truc tuyén: 35%

e Ky nang xiy dung ké hoach, trién khai dw 4n TMDT: 43%
c. Chi phi mua sam, trang bi va itng dung céong nghé thong tin va
thwong mai dién tir

Khéo sat trong nhiéu nim qua cho thiy da s6 doanh nghiép van tip trung

vao viéc dau tu ha tAng phan clrng nhiéu hon so v&i cdc hang muc khac. Pién hinh
nidm 2018 mitrc do dau tw vao ha ting phan cirng van chiém téi 39% trong téng
cac chi phi mua sam dAu tw ciia doanh nghiép, ti€p d6 1a chi phi diu tw cho phin
mém (chiém 29% va tang 4% so v&i nam trudec).

Hinh 6: Chi phi mua sdm, trang bi va ivrng dung céng nghé théng tin va
thwong mai dién tir qua cdac ndm

2015 42% 26%
2016 2% 24% Phin cting
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2017 41% 25% = Nhan sy, dao tao
m Khac
2018 39% 29% 18% 14%
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A ANy VECOM

3. GIAO DICH THU'O'NG MAI PIEN T’ DOANH NGHIEP VO'I NGU O
TIEU DUNG (B2C)
a. Website doanh nghiép

44% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xiy dwng website, ty 1& nay
chi nhinh 1én 1% so v&i ndm 2017 va khong thay doi nhiéu trong vai nam tré lai

day.
Hinh 7: Ty 1é doanh nghiép c6 website qua cdc ndm
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Tuy nhién da s6 doanh nghiép da chd trong nhiéu hon téi viéc cham séc
website clia minh: 47% doanh nghiép cho biét thwong xuyén cip nhit thong tin
hang ngay va 23% cho biét c6 tin xuit cap nhat thong tin hang tuan.

Hinh 8: Ty 1é cdp nhdt théng tin Ién website
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b. Kinh doanh trén mang xa hoi

Nam 2018 vira qua ciing ddnh diu sy ting trwdng tot cia moé hinh kinh
doanh trén cdc mang xa hoi, c6 thé thiy day la hinh thirc hiéu qua véi chi phi thip
dang dwoc nhiéu doanh nghiép lwa chon ma dién hinh la cdc doanh nghiép vira va
nho, cac ho kinh doanh va ca nhan.

Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat thi c6 36% doanh nghiép cho
biét c6 ban hang trén mang xa hoi (tang 4% so v&i nam 2017).

Hinh 9: Kinh doanh trén mang xd hdi qua cdc nam
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c. Tham gia cac san thwong mai dién tir

Twong tw nhw cadc mang xa hoi thi san thwong mai dién ti cling 1a mot kénh
dworc coi la hiéu qua véi chi phi pht hop cho cac doanh nghiép vira va nhd, cac ho
kinh doanh va c4 nhan. Tuy nhién mrc d0 quan tdm ciling nhw *ng dung caa
doanh nghiép trén cac san thwong mai dién ti trong vai nam tré lai day ciling
chwa c6 sw tang tredng manh mé, trong so6 doanh nghiép tham gia khao sat thi
van giao dong tir 11%-13% doanh nghiép cho biét c6 kinh doanh qua san.

Mic du trong vai ndm vira qua chirng kién sy bung né dau tw vao cic san
thwong mai dién t trong nwéc, nhwng dé thiy dwoc hiéu qua cling nhw tinh &ng
dung trong doanh nghiép chic sé can mot khoang thoi gian nita.
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Hinh 10: Ty 1 doanh nghiép tham gia san TMPT qua cdc ndm
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d. Kinh doanh trén nén tang di dong

Song song v&i sw bung nd cia cong nghé thong tin néi chung va thwong mai
dién tr ndi riéng, ngay nay xu huwdng da kénh da nén tdng madi 1a tim diém thu
hit doanh nghiép quan tAm nhiéu hon, ngwoi tiéu dung théng minh dang thay doi
cach thirc tim ki€m va mua sidm cla ho tir nhitng cach truyén thdng sang nhirng

trai nghiém maoi tién dung hon.

Tuy nhién c6 thé thiy viéc irng dung t6t cic nén tang di dong van chi dirng
lai & cac doanh nghiép 16n cé quy md, chién lwoc va nguon luwc. Xét vé tong thé
chung trong cd nwéc thi da sé6 doanh nghiép (dic biét la cAc doanh nghiép vira va
nhé) van chuwa thuc su sdn sang cho su thay déi nay.

Khao sat chung trong ca nwdc chi ra nam 2018 c6 khoang 17% doanh
nghiép cho biét c6 website phién ban di dong, ty 1é nay cling khéng cé sw chénh
1énh nhiéu trong vong 3 nam tré lai day.

Hinh 11: Ty 1¢ website c6 phién ban di dong qua cdc ndm
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Twong tw véi ty 1€ doanh nghiép cé website phién ban di dong, ty 1é doanh
nghiép cé &ng dung ban hang trén thiét bi di dong nam 2018 ciing chi chiém 14%
va khong c6 sy thay d6i nhiéu so véi cac nam trude.

Hinh 12: Ty 1é c6 tvng dung bdn hang trén thiét bj di dong qua cdc ndm
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75% doanh nghiép tham gia khao sat c6 &ng dung ban hang trén nén tang di
dong cho biét Android van 1a nén tang ho quan tAm dau tw phat trién &ng dung
ban hang nhiéu nhit, ti€p sau dé 1a 10S (45%) va Windows (45%), cac so liéu nay
cling twong dong vaéi ty 1é cia nam 2017 (Android: 71%, 10S: 43% va Windows:
40%).

Thoi gian trung binh lwu lai cia khach hang khi truy cap website TMDT
phién ban di dong hodc ng dung ban hang ndm 2018 van chua cao, diéu nay
phan 4nh mtc d6 hip dan ciing nhw tinh tién dung clta cac phién ban di dong
chwa thuwc sw thu hiut dwgc khach hang. Theo d6 thi méi c6 18% doanh nghiép
tham gia khdo sat cho bié€t thoi gian trung binh lwu lai 1a trén 20 phat, da so
khach hang van truy cap tir 5 - 10 phut (chiém 39%) va dwéi 5 phut (chiém 28%).

Hinh 13: Thoi gian trung binh lwu lai ciia khdch hang khi truy cdp website TMDT phién bdn di déng
hodc i¥ng dung bdan hang
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Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 website phién ban di déng
hodc rng dung di déng, c6 43% doanh nghiép cho biét dd cho phép ngwdi mua
thuc hién toan bd qua trinh mua sdm trén thiét bi di dong, 31% doanh nghiép cho
biét c6 trién khai chwong trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang st dung
thiét bi di dong dé mua hang héa/dich vu va 45% doanh nghiép cho biét c6 nhin
don dat hang qua &ng dung ban hang trén thiét bi di dong. Cac chi s6 nay khong
c6 suw thay do6i nhiéu trong vong ba nam tré lai day.

Hinh 14: Ty 1é doanh nghiép c6 website hé tro’ kinh doanh trén nén tdng di dong qua cdc ndm
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dong riéng cho di dong dung di dong

e. Cac hinh thirc quang cao website va irng dung di dong

Trong nhiéu nam lién, Facebook luén din dau 1a kénh doanh nghiép tin
dung nhiéu nhat d€ hd tro quang cdo website/(rng dung di dong trong cdng ty
(ndm 2018 ty 1& doanh nghiép c6 dung mang xa hoi dé quang cdo 1én t&i 49% va
tang 6% so v&i nam 2017), hinh thirc théng dung thir 2 1a cac cong cu tim kiém
(33%) va thdng qua tin nhan/ email quang céo (28%).

Hai ndm gin day cum tlr "Tiép thi lién két" cling da lam thay doi nhiéu chién
lwgc lam ti€p thi cia mdt bd phan 1én cac cong ty thwong mai dién t&, xu hwéng
nay sé con tiép tuc tang trong thoi gian téi.

Khdo sat ciling chi ra c6 t&i 20% doanh nghiép tham gia cudc diéu tra chua
tién hanh quang ba truc tuyén, ty 1& nay cé gidm déi chit so véi nam 2017 nhwng
van con 1a mot con s6 kha cao trong thoi dai cong nghé sé.
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Hinh 15: Cdc hinh thirc qudng cdo website/ivng dung di déng ctia doanh nghiép
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Cé6 téi 58% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét méi chi dwéi 10 triéu
doéng trong nam qua dé lam chi phi quang cao website/trng dung di ddéng qua cac
phuwong tién trwc tuyén va ng dung di dong, xét vé tong thé ty 1é nay cang cao thi
nhén thirc cling nhw hiéu qua cta cac chién dich quang cdo do doanh nghiép trién
khai thuwc t€ chwa du hidp dan d€ doanh nghiép chi thém ngan sach. Bén canh dé
ty 1& doanh nghiép chi tir 10 - 50 triéu déng cho hoat dong quang ba truc tuyén
chiém 32% (giam 4% so v&i nam 2017) va ty 1é doanh nghiép chi trén 50 triéu
dong cho hoat dong quang ba trwc tuyén méi chiém 11% (tang 3% so v&i nam
2017).

Xét trong nhém 5 thanh phd trwc thudc Trung wong thi dan dau vé ty 1é
doanh nghiép chi trén 50 triéu déng cho hoat ddng quang ba truc tuyén van 1a Ha
Noi (22% doanh nghiép chi trén 50 triéu) va Tp. H6 Chi Minh (18%).

Hinh 16: Chi phi qudng cdo phdn theo nhém thanh phé trwc thuéc Trung wong
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Mang xa hoi va cac cdng cu tim kiém van 13 hai nén tang dwoc doanh nghiép
danh gia 1a dem lai hiéu qua cao trong hoat dong quang ba truc tuyén vai ty 1é
twong &ng 12 52% va 40%, hai cong cu con lai 1a bdo dién tk va tin nhin/dng
dung di ddéng déu c6 22% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia hiéu qua dem
lai & mirc cao.

Hinh 17: Ddnh gia hiéu qud cua viéc qudng cdo website/irng dung di dong

Tin nhan va rng dung di dong 22%
Cac cong cu tim kiém 40% .
®m Thap
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Nhin chung trong vong bén nam tré lai day, xu hwéng quang cao truc tuyén
théng qua hai nén tang 1a mang xa hdi va cac cong cu tim kiém dang tang trudng
manh vwot qua cdc phwong thirc cii, dac biét 1a mang xa hoi voi ty 1€ danh gia hai
long ctia ngwoi dung dang ting cao va chwa c6 dau hiéu chirng lai.

Hinh 18: Ty 1é doanh nghiép ddnh gid hiéu qud cao cdc céng cu qudng cdo trwc tuyén qua cdc ndm
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Hai thanh phd 1a Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh van c6 sw nhinh hon dang ké so
véi cac thanh pho Trung wong con lai trong viéc danh gia hiéu qua cta cac cong
cu tiép thi truc tuyén.

Hinh 19: Ty Ié doanh nghiép danh gid hiéu qud cao cdc céng cu qudng cdo trwc tuyén phdn theo
nhém ndm thanh phé trwc thuéc Trung wong

60%
50% 46%
41%
40%
®m Ha Noi
30% B Tp. H6 Chi Minh
= Hai phong
20% Pa Néng
13%
10% Can tho
0% . .
Bao dién tr Mang xa hoi Caccong cu tim  Tin nhin va tng
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4. GIAO DICH THUO'NG MAI PIEN TU’ DOANH NGHIEP VO'1 DOANH
NGHIEP (B2B)

a. Str dung cac phan mém quan ly

Xét vé nhom cac phan mém ho tro doanh nghiép kinh doanh thi ké toan tai
chinh van 1a c6ng cu dugc doanh nghiép st dung nhiéu nhit trong cadc ndm qua.
Nam 2018 ciing c6 t&i 88% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 st dung
phin mém Ké toan tai chinh (ty 1é nay hang nam khong c6 sy chénh 1éch nhiéu va
giao dong trong Khoang 85% - 90%). Tiép d6 la nhém phin mém vé quan 1y nhan
sw v&i 56% doanh nghiép cho biét c6 st dung.

Ngoai ra, nhém phin mém chuyén sdu & mic cao hon mét chit nhw quan ly
khach hang (CRM), quan 1y chudi cung trng (SCM) va quan tri ngudn luc doanh
nghiép (ERP) hiu nhw van chua c6 su ting trwdng 1on, trong khi d6 xét vé mit vi
mo thi viéc ®ng dung cang nhiéu céng cu chuyén siu mai thé hién hiéu qua cling
nhuw toc d6 phat trién manh cta doanh nghiép.

Hinh 20: Tinh hinh st dung cdc phdn mém qudn Iy qua cdc ndm
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birng vé quy mé doanh nghiép thi tinh rng dung cac cong cu phdn mém cuia
nhém doanh nghiép 1én c6 phan noéi tréi hon nhiéu so véi cdc doanh nghiép vira
va nhé, diéu nay cling hoan toan dé hiéu do dic thu va nhu cau cip thiét cla
doanh nghiép 16m ludn cao hon cac doanh nghiép vira va nhé.

Cu thé trong nam 2018, cac doanh nghiép 1én hdu nhw déu sir dung phan
mém ké todn tai chinh (99% c6 st dung) trong khi d6 nhém doanh nghiép vira va
nhé méi c6 86% doanh nghiép c6 sir dung phan mém nay.
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O’ cac phian mém khac, sw chénh léch giita tinh ng dung ctia nhém doanh
nghiép 1é6n va nhém doanh nghiép vira va nhé con cao hon nhiéu, khoang cach
chénh léch thuwdong giao dong tir 30% téi 40%.

Hinh 21: Tinh hinh st dung cdc phdn mém qudn ly theo quy mé doanh nghiép
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b. St dung chir ky dién tir va ho’p dong dién tir

Nam 2018 c6 61% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé s dung chir
ky dién tt, ty 1é nay khong c6 sw thay d6i 1én véi nam trudce va hau nhw duy tri
twong déi 6n dinh trong vong bén nam trd lai diy (tir 2015 téi 2018 ludn giao
dong trong mirc 60% - 63%)

Hinh 22: Tinh hinh st dung chi¥ ky dién tir qua cdc ndm
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Song song vé&i d6 thi xu hwdng doanh nghiép sir dung hop dong dién t
trong kinh doanh ciling khong cé sy tang trwedng manh, tham chi cé chit gidm nhe
tlr 28% nam 2017 xudng con 26% nam 2018.
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c. Nhan don dit hang va dat hang qua cac cong cu trwc tuyén

84% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 nhian don dit hang truc
tuyén théng qua email (tang 5% so v&éi nam 2017), cho téi thoi diém hién tai day
van la kénh quan trong chiém ty 1é 16n nhit trong s6 cac kénh tric tuyén. Tiép
theo dé 1a mang xa hdi (49%), website (36%) va san thwong mai dién ti (13%).

Hinh 23: Ty 1 doanh nghiép nhdn don ddt hang qua cdc céng cu trwc tuyén

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T )

Email Website San TMPT Mang xa hoi

Twong tw véi tiéu chi trén thi tiéu chi vé ty 1é doanh nghiép c6 dat hang
théng qua cac céng cu truwec tuyén ciing kha twong déong véi mirc d6 doanh nghiép
nhan don dit hang, email van 1a kénh chinh giao tiép gitta doanh nghiép v&i nha
cung cip dé dat hang (84% doanh nghiép dit hang trwc tuyén théng qua email),
ti€p sau dé la mang xa hoi (45%), website (44%) va san thwong mai dién t&

(19%).
Hinh 24: Ty 1é doanh nghiép ddt hang qua cdc céng cu trwc tuyén
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d. Ty 1é dau tw, xay dwng va van hanh website /itrng dung di dong

Xét vé mirc dau tw, xdy dwng va van hanh website/ttrng dung di dong trén
tong vén dau tu thwong mai dién t cua doanh nghiép thi c6 tédi 62% doanh
nghiép nam 2018 tham gia khdo sat cho biét m&i dau tw dwdi 20% trong tong
ngan sach dau tw vé thwong mai dién t, 29% doanh nghiép da dau tw tir 20%-
50% ngan sach va méi c6 9% doanh nghiép dau tw trén 50% ngin sach chung cla
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thwong mai dién ti. Diéu nay phan anh thwc trang da sé6 doanh nghiép chwa thuc
su tap trung vao website/irng dung di dong.

Phin theo quy mé doanh nghiép thi nhém doanh nghiép 16n cé sy dau tw
manh hon vao nén tang di dong so véi nhém doanh nghiép vira va nho. Dién hinh
c6 thé thay & mirc diu tw trén 50% cho website/trng dung di dong trén tong von
diu tw TMDT ctia doanh nghiép thi c6 t&i 15% doanh nghiép 1én chi & mirc nay,
trong khi dé ty 1é nay & nhém doanh nghiép vira va nhé méi dirng & mirc 8%.

Hinh 25: Ty 1é ddu tw, xdy dwng va vidn hanh website/irng dung di déng
phdn theo quy mé doanh nghiép
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e. Panh gia hiéu qua ciia viéc ban hang qua cac cong cu trwc tuyén

Trong tong s6 doanh nghiép tham gia khdao sat, c6 45% doanh nghiép danh
gia cao hiéu qua cta viéc ban hang théng qua mang xa hoi (tang nhiéu so véi ty 1é
39% nam 2017), ti€p theo dé la 32% doanh nghiép danh gia cao kénh ban hang
thong qua website doanh nghiép (gidm mot chut so véi ty 1€ 35% nam 2017), hai
kénh la &*ng dung di dong va san giao dich thwong mai dién t&r hau nhw khong c6
su thay doi nhiéu so v&i nam truée.

Hinh 26: Ddnh gid hiéu qud ctia viéc bdn hang qua cdc céng cu truwce tuyén
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5. GIAO DICH GIT’A CHINH PHU VO'I DOANH NGHIEP (G2B)

a. Tra ciru thong tin trén cac website co’ quan nha nwéc

31% doanh nghiép cho biét thwong xuyén tra ctiru thong tin trén website cia
cac co quan nha nwéc nam 2018 (tang 1% so véi nam trudec), 62% doanh nghiép
thinh thodng m&i tra ctru va dic biét van con t&i 7% doanh nghiép chwa bao gidr
tra ctru cac thong tin nay. Nhin chung cac ty 1€ nay trong vai nam tré lai day chwa
c6 suw thay d6i 1on, diéu dé phan anh tinh hiéu qua cling nhw nhin thic va mc do
tiép can doi véi hé thong thong tin cla cac co quan nha nwéc trong doanh nghiép
con chua thwce su tot.

Hinh 27: Xu hwéng tra civu théng tin trén cdc website co’ quan nha nwéc qua cdc ndm
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Nhém doanh nghiép 16n van ludn ludn c6 mirc quan tAm téi thong tin trén
website clia cac co quan nha nwéc hon so véi nhém doanh nghiép vira va nho:
44% doanh nghiép lén c6 quan tam téi cac thong tin nay trong kKhi do6 ty 1€ &
doanh nghiép vira va nho méi chi dat 29%.

Hinh 28: Ty Ié tra ciru théng tin trén cdc website co quan nha nwoc phdn theo quy mé doanh nghiép
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b. St dung dich vu cong trwc tuyén

Trai véi viéc tra ctiru thong tin, ty 1€ doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén lién quan téi cac thd tuc dang ky, cdp phép, khai bao... dwoc cung cap trén
website clia cac co quan nha nwdc c6 phan cao hon nhiéu va dang c6 xu hwéng
tang nhe trong hai nam gin day (ttr 73% doanh nghiép c6 s dung dich vu cong
truc tuyén nam 2017 tang 1én 75% doanh nghiép c6 st dung nam 2018).

Hinh 29: St dung dich vu céng trwc tuyén qua cdc ndm
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Mot diém ddc biét 12 trong ba nam lién tiép tréd lai day, khai b4o thué van l1a
dich vu cdng trwc tuyén dwoc doanh nghiép st dung nhiéu nhat va déu chiém
88% trong tong s6 doanh nghiép tham gia khao sat, tiép sau dé la dich vu dang ky
kinh doanh (chiém 51% va tang t&i 9% so v&éi nam 2017).

Cac dich vu cong trwc tuyén khac nhw thi tuc cip gidy chirng nhin xuat xi
dién t, khai bao hai quan... déu c6 mirc d6 s dung cua doanh nghiép rat thip.
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Hinh 30: Tinh hinh str dung mét s6 dich vu céng trwc tuyén
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c. Lgii ich cua dich vu cong trwc tuyén

54% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia lgi ich cta cac dich vu cong
truc tuyén & mirc rit cao, ty 1é nay ciing khong cé su thay doi nhiéu so véi ty 1é
52% ctia nam 2017, trong vong bén nam trd lai day xu hwéng nay dang phat trién
& mirc tich cwec.

Qua d6 c6 thé thiy gia tri cua cac dich vu cong trwc tuyén ndi riéng va tong
thé moi treong kinh doanh truc tuyén & Viét Nam hién nay kha minh bach va
thuan loi cho doanh nghiép phat trién. Ap dung hiéu qua cac dich vu céng truc
tuyén sé gidp doanh nghiép tiét kiém mot cach dang ké nhirng chi phi khéng
chinh thtrc.

Hinh 31: Loi ich ctia dich vu céng trwc tuyén qua cdc ndm
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CHUONG 3

CHI SO THUONG MAI
DIEN TUTHEQ
IA PHUONG




1. CHi SO VE NGUON NHAN LU’C VA HA TANG CONG NGHE THONG
TIN (NNL&HT)19

Nam 2018 tiép tuc danh diu sv ting trrdng manh mé cua thwong mai dién
tlr trong giai doan thit 3 theo nhan dinh ctia Hiép hdéi Thwong mai dién ti Viét
Nam (giai doan thwong mai dién t& phat trién nhanh), v&i téc do ting trudng
trén 30% nam 2018 cung nhiéu hoat déng dau tw s6i ndi vao thi trweong cia ca
doanh nghiép ndi va ngoai, thwong mai dién ti& Viét Nam ti€p tuc sé tré thanh
di€ém dén thu hut gi¢i dau tw trong thoi gian téi.

Xét vé mat ing dung va cip nhéit cic ha ting nén tang lam tién dé trién khai
thuwong mai dién t, bén canh thuin lgi vé ha ting vién thong véi chit lwong 6n
dinh, cic doanh nghiép trong nwéc cling da nhanh nhay ndm bat va dwa cac cong
nghé ma&i vé thi treomg Viét Nam. Vé tong thé chung doanh nghiép cé nhiéu diéu
kién thuan lgi khi tham gia vao méi treong thwong mai dién tir day hidp dan nay.

Chi s6 vé ngudén nhin lwc va ha ting cong nghé thong tin (NNL&HT) trong
nam 2019 dwoc xay dwng dwa trén nhém céc chi s6 thanh phan bao gom: kha nang
dap &ng nguén nhan lwc phu hop trong linh vwc thwong mai dién ti; tinh thuin
tién trong qué trinh tuyén dung nhan sw chuyén trach ciing nhw co ciu trong viéc
dau tw nhan sy chuyén trach thwong mai dién ti ra sao; mirc d6 lao dong thwong
xuyén st dung e-mail hay cac cong cu hod tr¢ khac nhuw Viber, WhatsApp, Skype,
Facebook Messenger, Zalo... trong cong viéc. Do tinh pho cip 16n nén b chi tiéu
nam nay bd qua tiéu chi vé viéc trang bi cac thiét bi dién t nhw mday tinh PC,
laptop hay céc thiét bi di dong d€ ho tro cho hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhw cac nam truéec, toc do tang truedng vé tén mién va tdc do tang trwdng thwong
mai dién ti ludén co6 sy twong dong theo hwdng ty 1é thudn, do d6 nam 2018 b chi tiéu
nay tiép tuc c6 thém mot chi s6 thanh phin vé tén mién cho doanh nghiép. Pling vé
mat phat trién lau dai va bén virng, trong thoi gian téi VECOM ciling sé tiép tuc chu
trong ddy manh chi treong "'mdi doanh nghiép mot website va mot tén mién".

Tl s6 liéu thong ké clia Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) qua nhiéu nam
nay, Tp. HO6 Chi Minh va Ha Noi van 1a hai thanh phd c6 s6 lwgng tén mién lén nhit
nuwéc trong nhiéu ndm va cling déng thoi 1a hai thanh phé cé ty 1€ vé s6 din/1 tén
mién ".vn" thdp nhAt IAn lwot 12 49 va 44 din/1 tén mién ".vn". Da Nang 14 thanh phd

199 tinh khong xé€p hang bao gdm Bac Liéu, Ca Mau, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, Séc Tring va
Son La.
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c6 s6 tén mién 1én thir 3 trong ca nwéce (8.129 tén mién va co6 ty 1é 131 din s6/1 tén
mién “.vn”) nhung ciing c6 khoang cach rat xa so véi hai thanh phé dan dau.

Bdng 1: Chénh léch vé phan b tén mién “.vn” theo tinh thanh va dan sé

Nhém 10 tinh thanh dan dau vé s6 lwong tén mién Nhém 10 tinh thanh cé s6 lwgng tén mién thap nhit

S$6'dan /1 Sé'dan /1

Tén mién tén mién Tén mién tén mién
STT Tinh thanh “vn” “vn" STT Tinh thanh “vn” "vn"
1 | Tp. H6 Chi Minh 172.629 49 1 | Hau Giang 295 2.626
2 | Ha N6i 169.142 44 2 | SonLa 271 4.535
3 | PaNiang 8.129 131 3 | Kon Tum 246 2.114
4 | Binh Dwong 6.272 330 4 | b3k Nong 244 2.564
5 | béng Nai 5.753 526 5 | Bac Liéu 237 3.773
6 | Hai Phong 5.608 356 6 | bién Bién 176 3.222
7 | Nghé An 3.962 790 7 | Ha Giang 165 5.052
8 | Thanh Hoéa 3.867 917 8 | Bac Kan 130 2.486
9 | Khanh Hoa 3.791 322 9 | Cao Bing 114 4.696
10 | Nam DPinh 3.036 610 10 | Lai Chau 91 4.902

Ngudn: Bdo cdo Tai nguyén Internet Viét Nam ndm 2018, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC)

Xét trong nhom dia phwong chidm phat trién thi Lai Chau van la dia phwong
c6 sO lwong tén mién thap nhat trong ca nwdc (91 tén mién nam 2018 va Ién hon
1 tén mién so v&i nam 2017), ty 1é vé s6 dan/1 tén mién ".vn" & Lai Chau cling &
mikc rat cao (4.902 dan s6 méi cé 1 tén mién va cao hon mot chit so véi con so
4.844 dan s6/1 tén mién ".vn" cia nam 2017).

Nam 2018 vira qua, Ha Néi tiép tuc la thanh pho c6 chi s6 vé ha ting va
nguén nhin lwc cao nhat trong ca nwéc voi 88,4 diém, tiép sau d6 1a Tp. H6 Chi
Minh véi 86,8 diém. Dirng & hai vi tri ti€p theo la Hai Phong véi 45,1 diém va ba
Nang v&i 44,8 diém, tuy nhién diém sd vé ha tAng va ngudn nhan luc cta hai
thanh ph6 nady méi bang mot nira so vdi diém sé cta hai thanh phé dan dau.

biém trung binh cda chi s6 nay d6i véi 54 dia phwong khao sat xép hang rat
thip & mic 35,6 diém (cao hon mot chut so véi diém s6 33,8 ndm 2017). Khoang
cach gitra diém trung binh ciia nhém 5 tinh thanh ding dau (61,4 diém) so véi
nhém 5 tinh thanh thap nhit (24,3 diém) cling kha cao 1én t&i hon 37 diém.
Nhitng tinh thdp nhit nay bao gom Binh Phuwéc (25,7 diém), Lang Son (25,5
diém), Quang Tri (25 diém), Bac Kan (23,7 diém) va Gia Lai (21,9 diém).

Cé6 thé thay khodng cach gitra Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh véi cac dia phwong
khac vé ha ting la vd cung lén, diy ciing 1a mot trong nhitng tré ngai can dwoc
chi trong ddy manh hon nira dé kéo gan khodng cach phat trién gitra thanh thi va
nong thon.
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VELCOM

Hinh 32: Chi s6 Nguén nhdn lwc va Ha ting cong nghé théng tin (NNL&HT)
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Tp. H6 Chi Minh
Hai Phong

Pa Ning

Béc Ninh

45,1
44,8
42,0
41,5
41,0
39,9
389

Pong Nai
Binh Dwong
Can Tho
Nghé An
Lao Cai 38,9
Phu Yén 38,2
HaNam 12 38,1
Khanh Hoa 13 37,8
Quang Ninh 14 37,1
Hai Dwong 15 36,9
Ba Ria - Viing Tau 16 36,8
Béc Giang 17 36,8
Théi Nguyén 18 36,7
Nam Pinh 19 35,7
Thanh Héa 20 35,7
TT.Hué 21 354
Vinh Phiic 22 35,2
Tién Giang 23 351
Quang Nam 24 35,0
BénTre 25 34,8
Théi Binh 26 34,7
Binh Pinh 27 34,7
Pong Thap 28 34,4
Vinh Long 29 34,1
HaTinh 30 34,0
Hung Yén 31 33,8
Ninh Binh 32 33,6
PhuiTho 33 33,6
Binh Thuin 34 33,2
Lam Poéng 35 33,2
Kién Giang 36 31,5
Ninh Thuidn 37 311
An Giang 38 31,0
Quang Ngdi 39 30,9
Pik Lik 40 30,5
Yén Bai 41 30,1
Long An 42 29,8
HoaBinh 43 29,7
Tay Ninh 44 28,6
Quang Binh 45 28,4
TraVinh 46 28,0
Kon Tum 47 27,5
Tuyén Quang 48 27,5
Pik Néng 49 26,3
Binh Phuéc 50 25,7
Lang Son 51 25,5
Quang Tri 52 25,0
BicKan 53 23,7
GiaLai 54 21,9
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2. CHI SO VE GIAO DICH GIT’A DOANH NGHIEP VO'T NGU'O'1 TIEU
DUNG (B2C)2°

Giao dich gitra doanh nghiép vé&i nguwoi tiéu dung dong vai tro vé cung quan
trong trong qua trinh phat trién cia thwong mai dién tir, n6 phan anh sat nhit véi
nhirng thay déi tir cac hanh vi, théi quen va nhan thirc ngudi tiéu dung trong thoi
dai cong nghé so.

Nam 2018, nhém cac chi tiéu thanh phin cda chi s6 B2C dwoc gitr nguyén dé
dam bdo tinh thong nhat cho viéc so sanh qua cdc ndm, nhém chi tiéu nay bao
gom: 1) xiy dung website doanh nghiép; 2) tin sudt cip nhit théng tin trén
website; 3) &ng dung ban hang qua mang xa hoi; 4) tham gia cac san giao dich
thwong mai dién tr; 5) website phién ban di dong; 6) rng dung ban hang trén
thiét bi di dong; 7) cho phép ngudi mua thuwc hién toan bd qua trinh mua sam
trén thiét bi di dong; 8) tinh hinh nhin don dat hang; 9) quang cdo website/irng
dung di déng; 10) doanh thu tir kénh trwc tuyén va 11) thu nhip binh quin trén
dau nguoi.

M6t trong s6 nhirng nhin dinh chung ctia c6ng dong cling nhw theo danh gia
cia VECOM trong nhiéu nam nay, thwong mai dién tx Viét Nam m&i chi dirng lai
& cum tir "tiém ndng", chung ta c6 nhiéu diéu kién thuin loi dé phat trién, cé sw
dau tw 1én tir cac doanh nghiép, tip doan trong va ngoai nwéec... Tuy nhién quy
mo thi treong thwong mai dién tir van con & mitc khiém tén, mot trong nhirng
nguyén nhan chinh anh hwéng téi hién trang nay la do thu nhip binh quan dau
nguwoi ciia Viét Nam van & mirc chwa cao din dén gia tri mua sdm truc tuyén con
thap.

Do d6 tir ndm 2016 téi nay, dé ddm bao tinh khach quan cia Chi sé6 Thwong
mai dién t, VECOM van bd sung thém tiéu chi vé thu nhip binh quan trén dau
nguoi vao nhom tiéu chi B2C.

Theo Nién gidm thong ké 2017 ctia Tong cuc Thong ké, 5 tinh thanh c6 mirc
thu nhap binh quin diu ngwdi mot thang nam 2016 cao nhit la: Tp. H6 Chi Minh
(5.109.000 VND), Binh Dwong (5.005.000 VND), Ha Noi (4.875.000 VND), Da
Néng (4.441.000 VND), Ba Ria-Viing Tau (4.413.000 VND).

209 tinh khong x&p hang bao gom Bac Liéu, Ca Mau, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, S6c Trang va
Son La.
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Bdng 2: Thu nhdp binh qudn ddu ngwoi mét thang ndm 2016

Nhom tinh thanh cé thu nhip binh quin dau Nhom tinh thanh cé thu nhip binh quian dau

ngwdi mot thang nim 2016 & mikc cao nhit ngwdi mot thang nim 2016 & mirc thip nhit

ST | Tinh thanh Thu (:Zifnb;gz;)"d" ST | Tinh thanh Thu (ZZifnb;g:;"é"
1 Tp. H6 Chi Minh 5.109 1 Nghé An 1.820
2 Binh Dwong 5.005 2 Yén Bai 1.805
3 Ha Noi 4.875 3 Tuyén Quang 1.759
4 Dba Néng 4.441 4 Lang Son 1.684
5 | BaRia-Ving Tau 4.413 5 | CaoBang 1.643
6 | Hai Phong 4.375 6 | BicKan 1.401
7 Pong Nai 4.328 7 Ha Giang 1.324
8 Bac Ninh 4.308 8 Lai Chau 1.312
9 Quang Ninh 3.747 9 Son La 1.288
10 | Tay Ninh 3.391 10 | Dién Bién 1.221

Ngudn: Nién gidm théng ké nam 2017, Téng cuc Théng ké

Nam dia phwong c6 mic thu nhip binh quin diu ngwdi mot thang nam
2016 thip nhat 1a Bic Kan, Ha Giang, Lai ChAu, Son La, Dién Bién. Binh quan mitc
thu nhép cua dia phwong cao nhit (Tp. H6 Chi Minh) gap t&i hon 4 1an so véi mire
thu nhép binh quén cda dia phwong thap nhit (Pién Bién).

Xét vé nhom chi s6 thanh phan giao dich gitra doanh nghiép v&i nguoi tiéu
dung, Tp. H6 Chi Minh dan diu (87,2 diém), tiép do6 1a Ha Noi (85,8 di€ém), Binh
Dwong (74,6 diém), Hai Phong (72,5 diém) va Bac Ninh (68,0 diém).

Dbic biét khac véi chi s6 vé ha tAng va nguén nhan lwc, chi s6 B2C khéng c6
nhiéu sw chénh l1éch 1én giita nhém céc tinh thanh dan diu so v&i nhém céc tinh
thanh lién ké sau dé, dién hinh la khoang cach giita Tp. H6 Chi Minh (xép th&
nhit) vdi Bac Ninh (x€p thit 5) m&i chi chénh nhau gan 20 diém. Qua dé c6 thé
thdy mirc d6 phat trién B2C gitta nhoém cac thanh phé lan cin nhau la twong doi
dong déu.

Nhém 5 tinh thanh cé chi s6 giao dich B2C thap nhat la Kon Tum (31,0
diém), Binh Phuwéc (30,9 diém), Tuyén Quang (27,7 diém), Lang Son (27,1 diém)
va Bac Kan (25,4 diém). Khoang cach gitra tinh thanh din dAu (Tp. H6 Chi Minh)
va tinh thanh thip nhit (Bic Kan) 1a 61,8 diém.

biém trung binh cta chi sé giao dich B2C trong cd nwéc la 45,7 diém (ting
hon mot chit so véi diém s6 42,4 di€m ndm 2017), con nhém 5 tinh thanh dan
diu c6 diém trung binh (77,6 di€ém) cao hon t&i gan 50 diém so véi diém trung
binh ctiia nhém 5 tinh thanh thap nhit (28,4 diém).
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Tp. Hb Chi Minh
Ha Noi

Binh Dwong
Hai Phong
Béc Ninh
Pa Ning
DPong Nai
Ba Ria - Viing Tau
Hai Dwong
Quang Ninh
Can Tho
Khanh Hoa
Tay Ninh
Nam Dinh
Kién Giang
Lam Pong
TT.Hué

An Giang
Ninh Binh
Béc Giang
Ha Nam
Vinh Phic
Ninh Thuin
Binh Dinh
Binh Thuin
Nghé An
Bén Tre
Thanh Héa
Long An
Quang Nam
Hung Yén
Pht Tho
Tién Giang
Quang Binh
D3k Nong
bong Thap
Gia Lai

Thai Binh
Vinh Long
Tra Vinh
bik Lak
Quang Ngai
Ha Tinh
Thai Nguyén
Hoa Binh
Phid Yén
Lao Cai
Quang Tri
Yén Bai
Kon Tum
Binh Phuéc
Tuyén Quang
Lang Son

Bic Kan
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Hinh 33: Chi sé'vé giao dich B2C
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3. CHI SO VE GIAO DICH GIFA DOANH NGHIEP VO1 DOANH
NGHIEP (B2B)2

Chi s6 vé giao dich gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B) phan anh
mirc dd nang dong cua doanh nghiép trong cac hoat dong diéu hanh hé théng noi
bd cling nhw qua trinh két n6i lam viéc véi dbi tic va khach hang. Cho tdi nay thi
kim ngach cua B2B van luén déng mot vai trd vo cung quan trong trong hoat
dong kinh té néi chung va thwong mai dién tir cling khong nam ngoai nguyén tac
nay.

N3m 2018 chi s6 thanh phan giao dich B2B van tiép tuc giit nguyén nhw cac
nam trwdc va bao gom cac tiéu chi: 1) s dung cac phan mém trong doanh
nghiép; 2) st dung chir ky dién t; 3) str dung hop dong dién tir; 4) nhin don dat
hang qua cac céng cu trwc tuyén; 5) dat hang qua cac cong cu truc tuyén; 6) ty 1é
diu tw, xay dung va van hanh website/trng dung di dong ciia doanh nghiép va 7)
ty 1& trung binh s§ dan trén moi doanh nghiép.

Trong d6 tiéu chi lién quan t&i sO lwgng doanh nghiép va dan sé cuia tirng
dia phwong duwoc tong hop tir ngudn ctia Nién gidm thong ké 2017 dé cé ty 1é
trung binh s dan trén moi doanh nghiép, chi tiéu nay sé ho tro phan anh mirc do
hoat dong kinh té va thwong mai cia dia phwong mot cach chinh xac hon.

Ciing theo Nién gidm thong ké 2017 cta Tong cuc Thong ké thi Tp. H6 Chi
Minh va Ha Noi van 1a hai khu vuc c6 ty 1é s6 dan/1 doanh nghiép t6t nhat IAn
lvot 1a 49 dan va 67 dan. Ty 1é nay c6 nhinh hon mot chut so véi nam 2016, qua
do c6 thé thady mat do doanh nghiép tai hai khu virc nay van dang tiép tuc ting va
& mirc cao.

Bdng 3: Ty 1é s6 ddn/1 doanh nghiép

Nhom dia phwong c6 s6 din/1 doanh nghiép Nhom dia phwong c6 s6 din/1 doanh nghiép
thip nhat cao nhit
S6 doanh | Sé'ddn/1 S6'doanh | Sé'dan/1
STT Tinh thanh nghiép doanh STT Tinh thanh nghiép doanh
2016 nghiép 2016 nghiép
1 | Tp. H6 Chi Minh 171250 49 1 Lang Son 1099 708
2 Ha Noi 110169 67 2 An Giang 3023 715
Pa Nang 13285 80 Bac Liéu 1225 730

219 tinh khong x&p hang bao gom Bac Liéu, Ca Mau, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, S6c Trang va

Son La.

49



-.\.

I |\\B

CHi SG THUONG MAIBIEN TU VIET NAM 2019 ‘

4 | Binh Dwong 15229 136 4 Yén Bai 1096 737

5 | BaRia-Viing Tau 7575 145 5 Tra Vinh 1417 738

6 | Hai Phong 12262 163 6 Soc Trang 1693 776

7 | Khanh Hoa 5994 204 7 Cao Bang 659 812
) ] Tuyén

8 | Quang Ninh 5761 216 8 882 877
Quang

9 | Can Tho 5832 218 9 Son La 1272 966

10 | Bic Ninh 5318 229 10 | Ha Giang 812 1026

Ngudn: Nién gidm théng ké ndm 2017, Téng cuc Théng ké

D6i véi nhém chi tiéu B2B thi thanh phé H6 Chi Minh lai tiép tuc 1a dia
phwong din diu véi 87,3 diém, tiép sau do6 1a Ha Noi véi 82,5 diém. Tuy nhién
sang tdi dia phwong xé&p thi 3 1a Pa Nang (52,4 diém) lai thdp hon rit nhiéu so
véi Ha Nbi.

Mot 14n nira trong nhém chi s6 B2B lai c6 sw phin cwc lén giita hai thanh
phé Trung wong (Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh) so v&i nhém céac tinh thanh khéac
bao gom ca Da Nang, Hai Phong...

Tinh thanh c6 chi s6 giao dich B2B thap nhit nam 2018 la Tra Vinh véi 17,7
diém va kém dia phwong din d4u 1a Tp. H6 Chi Minh téi 69,6 diém, cao hon mot
chut c6 Binh Phwéc (19,1 diém) va Vinh Long (19,2 diém).

DPiém trung binh trong ca nwéc cta chi s6 nay la 30,7 diém va la diém chi s6
thanh phan thip nhat trong nhém bon chi sé co ban xidy duwng Bao cdo Chi s6
Thwong mai dién t& (Ha ting va nguon nhan lwc, B2C, B2B, G2B). Nhém 5 tinh
thanh dan dau vé diém B2B c6 diém trung binh 1 62,8 diém va cao hon nhiéu so
v&i diém trung binh ctia nhém 5 tinh thanh thip nhit (18,9 diém).
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Tp. H6 Chi Minh
Ha Noi

PaNing
Hai Phong
Quang Ninh
Dong Nai
Vinh Phic
Can Tho
Binh Dwong
Bic Giang
Bic Ninh
Nghé An
Binh Pinh
Ba Ria - Viing Tau
Khanh Hoa
Ninh Binh
Pht Tho
Thanh Héa
Thai Binh
Hai Duong
Hung Yén
Ha Tinh
Lam Dong
Yén Bai
Thai Nguyén
Ha Nam
Long An
Dik Lik
Quang Nam
TT.Hué
Lao Cai
Bén Tre
Quang Tri
Phi Yén
Kién Giang
Nam DPinh
Lang Son
Binh Thuén
Téy Ninh
Hoa Binh
Kon Tum
Gia Lai
Bic Kan
Quang Ngai
An Giang
Tuyén Quang
DPong Thap
Ninh Thuin
Pk Nong
Tién Giang
Quang Binh
Vinh Long
Binh Phuéc
Tra Vinh

52
53
54

Hinh 34: Chi s6'vé giao dich B2B
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41,4
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39,1
38,5
38,1
37,4
35,8
35,6
354
354
34,1
32,9
31,5
30,5
30,5
30,3
30,2
30,1
29,9
29,7
29,4
29,3
29,0
28,9
28,8
27,0
26,6
26,4
259
25,2
24,9
24,6
24,5
23,8
23,1
22,9
22,0
21,0
20,9
20,8
20,7
20,5
20,4
20,3
19,8
19,3
19,3
19,2
19,1
17,7

87,3
82,5
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4. CHi SO VE GIAO DICH CHINH PHU VO'I DOANH NGHIEP (G2B)??

Chi so6 vé giao dich gitta cic co quan quan ly nha nwéc véi doanh nghiép
(G2B) 1a mot trong bon chi s6 thanh phan ctia Chi s6 Thwong mai dién tk. Chi s
thanh phan nay phan anh tinh minh bach théng tin cda cac dia phwong doi véi
doanh nghiép ciing nhw m&c dd hoan thién cda cac dich vu céng trwc tuyén nhw
thd tuc khai bao thué, dang ky kinh doanh, cip gidy chirng nhén...

Twong tw nhw cdc chi s6 khac, cac chi tiéu con trong chi s6 thanh phan vé
giao dich G2B nam nay hiu nhw khéng c6 su thay déi. Viéc tinh toan chi s6 G2B
ti€p tuc dwa vao 4 tiéu chi: 1) m&c do tra cru théng tin trén website cac co quan
nha nwdc cia doanh nghiép; 2) mirc do sti dung dich vu cong trwc tuyén lién
quan t&i cac thu tuc diang ky, cAp phép, khai bdo... dwoc cung cip trén website
cla cac co quan nha nwéc; 3) ty 1é st dung cac loai dich vu cong truwc tuyén va 4)
danh gia ciia doanh nghiép vé loi ich cda dich vu cong trwc tuyén tai dia phwong.

Mot 1an nira Tp. H6 Chi Minh lai tiép tuc 1a dia phwong din dau vé chi s6
thanh phan G2B véi 84,2 diém, tiép sau d6 1a Ha N6i véi mot khoang cach twong
d6i xa (77,7 di€ém) va Hai Phong (75,5 diém), Bac Ninh (74,7 diém), Quang Nam
(74,5 diém).

DPiém trung binh cda chi s6 G2B nam nay la 64,6 diém (ting mét chut so véi
diém s6 63,2 ctia ndm trwdéc) va dwoc danh gia 1a chi s6 c6 diém trung binh cao
nhit trong nhém 4 chi s6 thanh phan co ban. Piém trung binh cia nhém 5 dia
phwong din dau 1a 77,3 diém va cao hon gin 30 diém so véi diém trung binh cla
nhém 5 dia phwong thip nhit (47,1 diém).

229 tinh khong x&p hang bao gom Bac Liéu, Ca Mau, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, S6c Trang va
Son La.
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Tp. H6 Chi Minh
Ha Noi

Hai Phong

Bic Ninh

Quang Nam

Pa Ning
Tién Giang
Hai Dwong

Can Tho

DPong Nai
Nghé An
TT.Hué
Binh Pinh
Vinh Phuc
Téy Ninh
bong Thap
Quang Ninh
Lao Cai
Nam DPinh
Ninh Binh
Thai Binh
Hoa Binh
Binh Phuéc
Hung Yén
Thai Nguyén
Bén Tre

Phi Yén

Phi Tho

Kon Tum

Béc Giang

Tuyén Quang
Dik Lik

Gia Lai

Béc Kan

Lam Pbng

Binh Dwong

Binh Thuan

Long An

Ba Ria - Viing Tau

An Giang

Thanh Héa

Ha Tinh
bik Néng
Quang Ngai
Tra Vinh
Lang Son
Kién Giang
Yén Bai
Quang Binh
Quang Tri
Khanh Hoa
Ninh Thuin
Ha Nam

Vinh Long
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

VELCOM

Hinh 35: Chi s6'vé giao dich G2B

50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
84,2
77,7
75,5
74,7
74,5
74,1
73,5
73,2
72,9
72,7
72,6
72,5
72,1
71,9
71,6
71,4
69,5
68,3
68,1
67,3
67,3
67,3
66,8
66,3
66,2
66,1
66,0
65,7
65,4
65,2
65,0
64,9
64,9
64,5
63,7
63,6
63,3
61,2
61,0
59,5
58,7
58,6
58,1
57,3
56,3
56,3
52,9
52,0
51,6
51,1
48,2
48,0
44,6
43,8
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5. CHI SO THUWO'NG MAI PIEN T CAC PIA PHUONG?3

Chi s6 Thwong mai dién ti hang ndm dwoc téng hop tir b6n nhém chi sé
thanh phén lam tru c6t v&i cac trong sé6 khac nhau dwoc chinh stta cho phu hop
v&i tirng trong tam trong cac nam.

Trong s6 di€ém cho bdn chi sé thanh phin nam nay I4n lwot 1a: ha tAng nguén
nhan lwc va CNTT (chiém 20%), giao dich trwc tuyén giita doanh nghiép vé&i
nguoi tiéu dung B2C (chiém 35%), giao dich gitra doanh nghiép vé&i doanh nghiép
B2B (chiém 35%) va chi s6 thanh phan giao dich gitta chinh pht vé&i doanh
nghiép (chiém 10%).

Cac trong s6 diém nay phan anh tim quan trong trong viéc thic day thwong
mai dién ti giai doan hién nay van dang thién vé viéc ddy manh giao dich B2C va
giao dich B2B. Viéc b6 sung mot sé tiéu chi lién quan tir cic bd chi s6 uy tin khac
nhu tén mién, dan s6, thu nhip sé gbép phin phan anh tét hon thwc trang phat
trién thwong mai dién ti tai cac dia phwong.

Nam 201924 Chi s6 Thwong mai dién ti¥ ctia Tp. H6 Chi Minh tiép tuc dan dau
voi diém tong hop la 86,8 diém va tang 4,7 diém so véi ndm 2018.
Hinh 36: Biéu do cdc chi sé thanh phén ctia Tp. H6 Chi Minh

HT&NNL

86,8 . Tp. H6 Chi Minh

¥ Diém trung binh

G2B - - B2C

B2B

239 tinh khong x&p hang bao gom Bac Liéu, Ca Mau, Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Hau Giang, Lai Chau, S6c¢ Trang va
Son La.

24 Ty ndm 2016, Cac chi s6 thanh phan trong bdo cdo nhw NNL&HT, B2C, B2B, G2B déu ldy tén nam dé nhwng riéng
Chi s6 thwong mai dién tir (tong hop ctia 4 chi s6 thanh phan) sé 14y tén clia ndm ké tiép.
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bic biét diém s6 nay cao hon rit nhiéu so véi diém so trung binh cta Chi s6
Thwong mai dién tir trong ca nwéce (40,3 diém) va cao hon téi gan 60 diém so véi
dia phwong c6 diém x&p hang thip nhit 1a Bac Kan (27,4 diém). Bi€u db cling cho
thiy khodng cach rit 1én gitra hai chi s6 thanh phin la NNL&HT va giao dich B2B
cia Tp. H6 Chi Minh so v&i diém s6 trung binh trong ca nwéec.

birng th hai la Ha N6i véi diém tong hop la 84,3 diém va cao hon 4,5 diém
so v&i nam truoc.

Hinh 37: Biéu do cdc chi sé thanh phan cia Ha Nji

NNL&HT
88,4 ® Ha Noi

G2B - ~+ B2C

B2B

Nam 2019 la ndm thi& hai lién tiép Hai Phong vwon 1én ding & vi tri trong
top 3 ca nwéc vé Chi s Thuwong mai dién ti, hai vi tri ti€p sau d6 van 1a Pa Nang
va Binh Dwong. Nhin chung top 5 tinh thanh xé€p dau bang ndm 2019 van tiép tuc
duy tri khong cé su thay doéi nao.

Tuy nhién mdc du la top 5 tinh thanh xép dau nhwng khodng cach gitra Tp.
H6 Chi Minh va Ha N&i vé&i 3 tinh thanh con lai cling rit 1én, dién hinh 1a khoang
cach gitra Ha Noi (x€p thi 2) véi Hai Phong (xép thi 3) 1én t&i 24,7 diém.

Theo d6 ndm nay Hai Phong dirng thir 3 véi diém sé6 1a 59,6 diém va tang 4,7
diém so v&i nam trwde. Tuy nhién mirc d6 chénh 1éch gitra cac diém chi s6é thanh
phan cta Hai Phong véi cac diém trung binh khong cao nhw Ha Noi va Tp. HO6 Chi
Minh.
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Hinh 38: Biéu do cdc chi sé thanh phan ctia Hdi Phong

NNL&HT

= Hai Phong

GZB - — B2C

B2B

Dirng thir 4 1 thanh phd Pa Nang v&i 57,5 diém va tiang 3,4 diém so véi ndm
trudrc.

Hinh 39: Biéu do cdc chi sé thanh phan ciia Pa Ndng

NNL&HT = ba Ning

G2B —

B2B
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Binh Dwong tiép tuc dirng & vi tri th 5 trong Bao cido Chi s6 Thwong mai
dién t&r 2019 véi s6 diém binh quin l1a 54 diém va ting 3,6 diém so véi nam
trudrc.

Hinh 40: Biéu do cdc chi s6 thanh phdn ctia Binh Dwong

Binh Dwong

NNL&HT

G2B B2C

38,1

B2B

biém trung binh cta Chi s6 Thwong mai dién t&r ndm 2019 la 40,3 diém va
tang 2,8 diém so v&i nam 2018. Cach biét giita diém trung binh ctia nhém 5 dia
phwong thap nhat (29,0 diém) va diém trung binh cia nhém 5 dia phwong cao
nhit (68,4 diém) 1én téi 39,4 diém, cao hon khodng cich 36,7 diém cua nam
2018, 36 diém cua nam 2017, 30,5 diém cua nam 2015, 20,3 diém nam 2014 va
18,0 diém nam 2013. Xu hwéng chénh 1éch vé sw phat trién thwong mai dién ti
gitta nhém cac dia phwong phat trién so véi nhém cac dia phwong chdm phat
trién dang tang dan.

Nam 2018 vira qua ciing danh diu nhiéu vé sy phat trién cia thwong mai
dién t& nhw vé quy mo thi trweong, tdc do tang trwdng, dau tw... tuy nhién co 1€ sw
phat trién nay van da s6 nam & nhém dia phwong phat trién ma dién hinh 13 hai
thanh phé trung tim la Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. Thu hep khodng cach sé tiép
tuc 1a mot thir thach 16m doi véi thwong mai dién tir Viét Nam.
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Tp. H6 Chi Minh
Ha Noi
Hai Phong
DPaNéng
Binh Dwong
Bic Ninh
bong Nai
Quang Ninh
BaRia - Viing Tau
Can Tho
Hai Duwong
Vinh Phic
Béc Giang
Khanh Hoa
Nghé An
Binh Pinh
Ninh Binh
TT.Hué
Lam Dong
Nam Pinh
Quang Nam
Phti Tho
Tay Ninh
Hung Yén
Thanh Héa
Ha Nam
Thai Binh
Bén Tre
Kién Giang
Long An
Théi Nguyén
Binh Thuin
An Giang
bék Lik
Ha Tinh
Tién Giang
Lao Cai
Pht Yén
bong Thap
Ninh Thuin
Hoa Binh
Yén Bai
bik Nong
Qudng Binh
Gia Lai
Quang Ngai
Vinh Long
Tra Vinh
Quang Tri
Kon Tum
Binh Phuéc
Tuyén Quang
Lang Son
Bac Kan

Hinh 41: Xép hang Chi s6 Thwong mai dién tir ndm 2019

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

100,0

86,8
84,3
59,6
57,5
54,0
52,2
51,7
48,2
47,8
10 47,3
11 46,6
12 43,5
13 43,1
14 42,7
15 42,4
16 41,7
17 41,2
18 40,5
19 40,4
20 40,0
21 391
22 38,8
23 38,7
24 38,4
25 38,4
26 38,3
27 37,8
28 37,6
29 37,4
30 36,9
31 36,5
32 36,4
33 358
34 35,6
35 35,6
36 35,6
37 35,5
38 34,9
39 34,9
40 33,4
41 32,8
42 32,7
43 31,9
44 31,8
45 31,8
46 31,7
47 31,4
48 30,9
49 30,7
50 30,6
51 29,3
52 28,9
53 28,8
54 27,4
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Phu luc 1 - Chi s6 Nang lwc canh tranh qudc gia

B4o c4o Canh tranh toan ciu dwoc xuit ban hang nidm béi Dién dan kinh té
thé gi¢i (WEF - World Economic Forum), phat hanh lan dau vao nam 1979. Bao
c40 nay nham danh gia kha ning cung cip mirc do thinh vuong cho nhan dan &
moi qudc gia. Bdo c4do nay bao gdm Chi s6 Nang lwc canh tranh qudc gia (GCI -
The Global Competitiveness Index) nham do lwdng khuynh hwdéng cha cac thé
ché, chinh sach, nhitng yéu t6 tao thanh trang thai hién thoi va nhitng mrc gidi
han vé trang thai thinh vueong kinh té.

Bédo cdo dwoc danh gia dwa trén ba nhom chi tiéu la co s& ha ting co ban,
hiéu qua quan ly va d6i m&i cong nghé. Ba nhém nay phan ra 12 tiéu chi: thé ché
phép luit; co s& ha ting; y té va gido duc; méi trwdng kinh té vi mo; gido duc va
dao tao bac cao; thi treong hang hoéa; thi trwong lao dong; thi tredng tai chinh;
quy mo thi tredng; mic dd san sang vé cong nghé; cai tién; kinh doanh.

Chi s6 Nang lwc canh tranh quoc gia dwoc danh gia dwa trén s6 liéu kinh té
do cac nwéc cung cap va y kién ctia cac chuyén gia kinh té.

Thong qua viéc danh gia xép hang nay, Dién dan kinh t& thé gi¢i mudn giup
cac nwdc danh gia vé nén kinh té cia minh trong sw phat trién chung cda kinh té
toan cau.

The Global Competitiveness Index 4.0 2018 rankings

©2018 World Economic Forum: https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-
report-2018

Country/Economy GCI 2018 GCI2017-2018

Rank Score Rank Change
United States 1 85,6 2 1
Singapore 2 83,5 3 1
Germany 3 82,8 5 2
Switzerland 4 82,6 1 -3
Japan 5 82,5 9 4
Netherlands 6 82,4 4 -2
Hong Kong SAR 7 82,3 6 -1
United Kingdom 8 82,0 8 0
Sweden 9 81,7 7 -2
Denmark 10 80,6 12 2
Finland 11 80,3 10 -1
Canada 12 79,9 14 2
Taiwan, China 13 79,3 15 2
Australia 14 78,9 21 7
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Korea, Rep. 15 78,8 26 11
Norway 16 78,2 11 -5
France 17 78,0 22 5

New Zealand 18 77,5 13 -5
Luxembourg 19 76,6 19 0

Israel 20 76,6 16 -4
Belgium 21 76,6 20 -1
Austria 22 76,3 18 -4
Ireland 23 75,7 24 1

Iceland 24 74,5 28 4

Malaysia 25 74,4 23 -2
Spain 26 74,2 34 8

United Arab Emirates 27 73,4 17 -10
China 28 72,6 27 -1
Czech Republic 29 71,2 31 2

Qatar 30 71,0 25 -5
Italy 31 70,8 43 12
Estonia 32 70,8 29 -3
Chile 33 70,3 33 0

Portugal 34 70,2 42 8

Slovenia 35 69,6 48 13
Malta 36 68,8 37 1

Poland 37 68,2 39 2

Thailand 38 67,5 32 -6
Saudi Arabia 39 67,5 30 -9
Lithuania 40 67,1 41 1

Slovak Republic 41 66,8 59 18
Latvia 42 66,2 54 12
Russian Federation 43 65,6 38 -5
Cyprus 44 65,6 64 20
Indonesia 45 64,9 36 -9
Mexico 46 64,6 51 5

Oman 47 64,4 62 15
Hungary 48 64,3 60 12
Mauritius 49 63,7 45 -4
Bahrain 50 63,6 44 -6
Bulgaria 51 63,6 49 -2
Romania 52 63,5 68 16
Uruguay 53 62,7 76 23
Kuwait 54 62,1 52 -2
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Costa Rica 55 62,1 47 -8
Philippines 56 62,1 56 0
Greece 57 62,1 87 30
India 58 62,0 40 -18
Kazakhstan 59 61,8 57 -2
Colombia 60 61,6 66 6
Turkey 61 61,6 53 -8
Brunei Darussalam 62 61,4 46 -16
Peru 63 61,3 72 9
Panama 64 61,0 50 -14
Serbia 65 60,9 78 13
Georgia 66 60,9 67 1
South Africa 67 60,8 61 -6
Croatia 68 60,1 74 6
Azerbaijan 69 60,0 35 -34
Armenia 70 59,9 73 3
Montenegro 71 59,6 77 6
Brazil 72 59,5 80 8
Jordan 73 59,3 65 -8
Seychelles 74 58,5 107 33
Morocco 75 58,5 71 -4
Albania 76 58,1 75 -1
Viet Nam 77 58,1 55 -22
Trinidad and Tobago 78 57,9 83 5
Jamaica 79 57,9 70 -9
Lebanon 80 57,7 105 25
Argentina 81 57,5 92 11
Dominican Republic 82 57,4 104 22
Ukraine 83 57,0 81 -2
Macedonia, FYR 84 56,6 N/A N/A
Sri Lanka 85 56,0 85 0
Zambia 118 46,1 118 0
Gambia, The 119 45,5 117 -2
Eswatini 120 45,3 122 2
Cameroon 121 451 116 -5
Ethiopia 122 44,5 108 -14
Benin 123 44,4 120 -3
Burkina Faso 124 43,9 N/A N/A
Mali 125 43,6 123 -2

62 .



Guinea 126 43,2 119 -7
Venezuela 127 43,2 127 0
Zimbabwe 128 42,6 124 -4
Malawi 129 42,4 132 3
Lesotho 130 42,3 131 1
Mauritania 131 40,8 133 2
Liberia 132 40,5 134 2
Mozambique 133 39,8 136 3
Sierra Leone 134 38,8 130 -4
Congo, Democratic Rep. 135 38,2 126 -9
Burundi 136 37,5 129 -7
Angola 137 37,1 N/A N/A
Haiti 138 36,5 128 -10
Yemen 139 36,4 137 -2
Chad 140 35,5 135 -5
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Phu luc 2 - Chi s Méi trro'ng Kinh doanh

Bao cao Moéi treong kinh doanh (Rankings on the ease of doing business -
EDBI) dwoc Ngan hang thé gi¢i thwe hién hang ndm tir nim 2003. Théng qua viéc
thu thap va phan tich dir liéu dinh lwong két hgp véi viéc so sdnh méi trweong
kinh doanh ctia cac nwéc trong thoi gian qua, Chi s6 khuyén Khich cidc nwéc xay
dung mot moi trwedng kinh doanh hiéu qua va lanh manh hon, qua dé cai thién
moi treong kinh doanh.

Xép hang Méi trweong kinh doanh thuin loi dwgc danh gia dwa trén muoi
tiéu chi, bao gom thanh l4p doanh nghiép, cip phép xay dung, ti€p cin dién ning,
dang ky tai san, vay vén tin dung, bdo vé nha diu tw, ndp thué, thwong mai quoc
té, thwc thi hgp dong, x Iy doanh nghiép pha san.

Trong bang danh gia xé€p hang, mdi trweong thuln loi cho viéc kinh doanh
thwong gitr nhirng thr hang cao va ngwoc lai. Cic doanh nghiép, to chirc kinh té,
cac nha dau tw, cic hoc gid va cac nha kinh té sé cé thong tin khach quan va tin
ciy trong viéc hoach dinh chién lwoc kinh doanh dai han, qua dé déng gép cho sw
phat trién cua kinh té quoc gia, khu vic va toan cau.

Rankings on the ease of doing business - EDBI 2019
Ngén hang thé gidi: http://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2019

Economy Rank 2019 Rank 2018 Change
New Zealand 1 1 0
Singapore 2 2 0
Denmark 3 3 0
Hong Kong SAR, China 4 5 1
Korea, Rep. 5 4 -1
Georgia 6 9 3
Norway 7 8 1
United States 8 6 -2
United Kingdom 9 7 -2
Macedonia, FYR 10 11 1
United Arab Emirates 11 21 10
Sweden 12 10 -2
Taiwan, China 13 15 2
Lithuania 14 16 2
Malaysia 15 24 9
Estonia 16 12 -4
Finland 17 13 -4
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http://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2019
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/new-zealand
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/singapore
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/denmark
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/hong-kong-china
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/korea
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/georgia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/norway
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/united-states
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/united-kingdom
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/macedonia-fyr
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/united-arab-emirates
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/sweden
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/taiwan-china
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/lithuania
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/malaysia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/estonia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/finland
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Australia 18 14 -4
Latvia 19 19 0
Mauritius 20 25 5
Iceland 21 23 2
Canada 22 18 -4
Ireland 23 17 -6
Germany 24 20 -4
Azerbaijan 25 57 32
Austria 26 22 -4
Thailand 27 26 -1
Kazakhstan 28 36 8
Rwanda 29 41 12
Spain 30 28 -2
Russian Federation 31 35 4
France 32 31 -1
Poland 33 27 -6
Portugal 34 29 -5
Czech Republic 35 30 -5
Netherlands 36 32 -4
Belarus 37 38 1
Switzerland 38 33 -5
Japan 39 34 -5
Slovenia 40 37 -3
Armenia 41 47 6
Slovak Republic 472 39 -3
Turkey 43 60 17
Kosovo 44 40 -4
Belgium 45 52 7
China 46 78 32
Moldova 47 44 -3
Serbia 48 43 -5
Israel 49 54 5
Montenegro 50 42 -8
[taly 51 46 -5
Romania 52 45 -7
Hungary 53 48 -5
Mexico 54 49 -5
Brunei Darussalam 55 56 1
Chile 56 55 -1
Cyprus 57 53 -4
| 65
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http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/australia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/latvia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/mauritius
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/iceland
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/canada
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/ireland
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/germany
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/azerbaijan
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/austria
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/thailand
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/rwanda
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/france
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/portugal
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/czech-republic
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/netherlands
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/belarus
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/switzerland
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/japan
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/slovenia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/armenia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/slovakia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/turkey
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/kosovo
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/belgium
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/moldova
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/serbia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/israel
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/montenegro
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/romania
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/hungary
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/brunei
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/chile
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/cyprus
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Croatia 58 51 -7
Bulgaria 59 50 -9
Morocco 60 69 9
Kenya 61 80 19
Bahrain 62 66 4
Albania 63 65 2
Puerto Rico (U.S.) 64 64 0
Colombia 65 59 -6
Luxembourg 66 63 -3
Costa Rica 67 61 -6
Peru 68 58 -10
Vietnam 69 68 -1
Kyrgyz Republic 70 77 7
Ukraine 71 76 5
Greece 72 67 -5
Indonesia 73 72 -1
Mongolia 74 62 -12
Jamaica 75 70 -5
Uzbekistan 76 74 -2
India 77 100 23
Oman 78 71 -7
Panama 79 79 0
Equatorial Guinea 177 173 -4
Timor-Leste 178 178 0
Syrian Arab Republic 179 174 -5
Congo, Rep. 180 179 -1
Chad 181 180 -1
Haiti 182 181 -1
Central African Republic 183 184 1
Congo, Dem. Rep. 184 182 -2
South Sudan 185 187 2
Libya 186 185 -1
Yemen, Rep. 187 186 -1
Venezuela, RB 188 188 0
Eritrea 189 189 0
Somalia 190 190 0
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http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/croatia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/bulgaria
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/bahrain
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/albania
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/puerto-rico
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/luxembourg
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/costa-rica
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/peru
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/vietnam
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/kyrgyz-republic
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/ukraine
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/greece
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/mongolia
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/jamaica
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/uzbekistan
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/oman
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/panama
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/equatorial-guinea
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/timor-leste
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/syria
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/congo-rep
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/chad
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/haiti
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/central-african-republic
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/congo-dem-rep
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/south-sudan
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/libya
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/yemen
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/venezuela
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/eritrea
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/somalia
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Phu luc 3 - Chi sd Phat trién cong nghé thong tin va truyén thong

I

Bao cao “Po lwong Xa hoi Thong tin” (Measuring the Information Society) la
4n ban hang nadm cda Lién minh Vién théng Qudc té (ITU), trong d6 dwa ra Chi sd
Phat trién céng nghé thoéng tin va truyén théng (ICT Development Index - IDI).
Duoc xdy dung vao nam 2008, IDI dwoc sir dung dé danh gid va so sdnh sy phat
trién ICT cla cac nwdc trén toan thé gidi, gidp cac nha lam chinh sach céng cu dé
danh gia sw phét trién ICT ctia dat nwdc va thdy dwoc blirc tranh phat trién cia
nén CNTT toan cau ciing nhw khoang cach sé giira cac qudc gia.

Chi s6 IDI danh gia toc do phat trién ICT cua cac quéc gia dwa trén ba nhom
chi s6 chinh, bao gbm mtc d6 phé cip ICT (gom cac chi s6 phu ty 1é dién thoai c6
dinh, di dong, bang thong Internet, ty 1é may tinh); m&c dé si dung ICT (gom chi
s6 ty 1é nguwoi dung Internet, sd thué bao Internet, thué bao bang rong di dong);
cac k§ nang ICT (ty 1é nguoi trwedng thanh biét chit, ty 1é pho cip pho thong trung

hoc).
ICT Development Index
Lién minh vién théng Qudc té (ITU), https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
Economy Rank 2017 IDI 2017 Rank 2016 IDI 2016 Change
Iceland 1 8,98 2 8,78 1
Korea (Rep.) 2 8,85 1 8,8 -1
Switzerland 3 8,74 4 8,66 1
Denmark 4 8,71 3 8,68 -1
United Kingdom 5 8,65 5 8,53 0
Hong Kong, China 6 8,61 6 8,47 0
Netherlands 7 8,49 10 8,4 3
Norway 8 8,47 7 8,45 -1
Luxembourg 9 8,47 9 8,4 0
Japan 10 8,43 11 8,32 1
Sweden 11 8,41 8 8,41 -3
Germany 12 8,39 13 8,2 1
New Zealand 13 8,33 12 8,23 -1
Australia 14 8,24 16 8,08 2
France 15 8,24 17 8,05 2
United States 16 8,18 15 8,13 -1
Estonia 17 8,14 14 8,16 -3
Singapore 18 8,05 20 7,85 2
Monaco 19 8,05 18 8,03 -1
Ireland 20 8,02 19 7,9 -1
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Austria 21 8,02 24 7,7 3
Finland 22 7,88 21 7,83 -1
Israel 23 7,88 22 7,71 -1
Malta 24 7,86 25 7,65 1
Belgium 25 7,81 23 7,7 -2
Macao, China 26 7,8 29 7,55 3
Spain 27 7,79 27 7,61 0
Cyprus 28 7,77 31 7,3 3
Canada 29 7,77 26 7,64 -3
Andorra 30 7,71 28 7,58 -2
Bahrain 31 7,6 30 7,46 -1
Belarus 32 7,55 32 7,29 0
Slovenia 33 7,38 33 7,2 0
Barbados 34 7,31 37 7,11 3
Latvia 35 7,26 40 7,05 5
Croatia 36 7,24 42 6,96 6
St. Kitts and Nevis 37 7,24 35 7,18 -2
Greece 38 7,23 38 7,08 0
Qatar 39 7,21 36 7,12 -3
United Arab Emirates 40 7,21 34 7,18 -6
Lithuania 41 7,19 41 6,97 0
Uruguay 42 7,16 48 6,75 6
Czech Republic 43 7,16 39 7,06 -4
Portugal 44 7,13 44 6,88 0
Russian Federation 45 7,07 43 6,91 -2
Slovakia 46 7,06 47 6,84 1
Italy 47 7,04 46 6,84 -1
Hungary 48 6,93 49 6,74

Poland 49 6,89 50 6,73 1
Bulgaria 50 6,86 53 6,66

Argentina 51 6,79 52 6,68 1
Kazakhstan 52 6,79 51 6,72 -1
Brunei Darussalam 53 6,75 54 6,56 1
Saudi Arabia 54 6,67 45 6,87 -9
Serbia 55 6,61 55 6,51 0
Chile 56 6,57 59 6,28 3
Bahamas 57 6,51 58 6,29 1
Romania 58 6,48 61 6,23 3
Moldova 59 6,45 63 6,21 4
Costa Rica 60 6,44 57 6,29 -3
Montenegro 61 6,44 56 6,3 -5
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Oman 62 6,43 64 6,14
Malaysia 63 6,38 62 6,22
Lebanon 64 6,3 65 6,09
Azerbaijan 65 6,2 60 6,25
Brazil 66 6,12 67 5,89
Turkey 67 6,08 72 5,66
Trinidad & Tobago 68 6,04 71 571
TFYR Macedonia 69 6,01 68 5,88
Jordan 70 6 66 5,97
Kuwait 71 5,98 70 5,75
Mauritius 72 5,88 75 5,51
Grenada 73 5,8 77 5,39
Georgia 74 5,79 73 5,59
Armenia 75 5,76 74 5,56
Antigua & Barbuda 76 571 76 5,48
Dominica 77 5,69 69 5,76
Thailand 78 5,67 79 5,31
Ukraine 79 5,62 78 5,31
China 80 5,6 83 5,17
Iran (L.R.) 81 5,58 85 5,04
St. Vincent & the Grenadines 82 5,54 80 5,27
Bosnia and Herzegovina 83 5,39 81 5,23
Colombia 84 5,36 84 5,12
Maldives 85 5,25 86 4,97
Venezuela 86 517 82 5,22
Mexico 87 5,16 90 4,87
Suriname 88 5,15 94 4,77
Albania 89 5,14 89 4,9
Seychelles 90 5,03 92 4,8
Mongolia 91 4,96 87 4,91
South Africa 92 4,96 88 4,91
Cape Verde 93 4,92 91 4,83
Panama 94 491 93 4.8
Uzbekistan 95 4,9 103 4,48 8
Peru 96 4,85 97 4,61 1
Ecuador 97 4,84 101 4,52 4
Jamaica 98 4,84 96 4,63
Tunisia 99 4,82 95 4,7
Morocco 100 4,77 98 4,57
Philippines 101 4,67 100 4,52
Algeria 102 4,67 106 4,32
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Egypt 103 4,63 104 4,44 1
St. Lucia 104 4,63 99 4,53 -5
Botswana 105 4,59 102 4,51 -3
Dominican Rep. 106 4,51 107 4,26 1
Fiji 107 4,49 105 4,34 -2
Viet Nam 108 4,43 108 4,18

Kyrgyzstan 109 4,37 110 4,06 1
Tonga 110 4,34 109 4,13 -1
Indonesia 111 4,33 114 3,85 3
Bolivia 112 4,31 115 3,84 3
Paraguay 113 4,18 111 4,02 -2
Gabon 114 4,11 118 3,62 4
Libya 115 4,11 112 3,93 -3
Ghana 116 4,05 113 3,88 -3
Rwanda 153 2,18 151 2,1 -2
Kiribati 154 2,17 155 2,04 1
Mali 155 2,16 153 2,05 -2
Togo 156 2,15 159 1,86 3
Solomon Islands 157 2,11 154 2,04 -3
Djibouti 158 1,98 161 1,8 3
Afghanistan 159 1,95 165 1,71 6
Angola 160 1,94 156 2 -4
Benin 161 1,94 157 1,92 -4
Burkina Faso 162 1,9 163 1,74 1
Equatorial Guinea 163 1,86 160 1,82 -3
Comoros 164 1,82 162 1,78 -2
Tanzania 165 1,81 164 1,73 -1
Guinea 166 1,78 166 1,71 0
Malawi 167 1,74 169 1,58 2
Haiti 168 1,72 168 1,63 0
Madagascar 169 1,68 167 1,7 -2
Ethiopia 170 1,65 171 1,42 1
Congo (Dem. Rep.) 171 1,55 170 1,48 -1
Burundi 172 1,48 172 1,39 0
Guinea-Bissau 173 1,48 173 1,38 0
Chad 174 1,27 174 1,06 0
Central African Rep. 175 1,04 176 0,89 1
Eritrea 176 0,96 175 0,96 -1
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Phu luc 4 - Chi s6 Nang lwc canh tranh cap tinh

Chi s6 Ning lwc canh tranh cip tinh (PCI) dwgc xiy dung dé do lwong va

danh gid moi trweong kinh doanh, chit lwong diéu hanh kinh té cai cach hanh

chinh cta chinh quyén cac tinh, thanh pho ctia Viét Nam.

PCI bao gom 10 chi s6 thanh phan, phdn anh cac linh vwc diéu hanh kinh té

c6 tac dong dén sy phat trién cia khu vuc kinh té tw nhan, bao gom: 1) Chi phi gia
nhdp thi trwong; 2) Tiép cdn ddt dai va sw én dinh trong st dung ddt; 3) Moi
trwong kinh doanh minh bach va thong tin kinh doanh céng khai; 4) Chi phi khéng

chinh thirc; 5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thwc hién cdc quy dinh, thi tuc hanh

chinh; 6) Méi trwong canh tranh binh dang; 7) Sw ndng ddéng, sdng tao cta ldnh

dao tinh trong gidi quyét vdn dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu hé tro cho doanh

nghiép; 9) Chinh sdch dao tao lao déng tét; 10) Thu tuc gidi quyét tranh chdp céng

bang, hiéu qud.

Nguodn: The Provincial Competitiveness Index VCCI: http://pcivietnam.org/an-pham/bao-cao-pci-
2017/
1 An Giang 32 38 40 37
2 Ba Ria-Viing Tau 16 16 18 24
3 Bac Giang 30 34 39 41
4 Bic Kan 59 60 60 59
5 Bac Liéu 42 41 33 22
6 Bic Ninh 17 17 13 10
7 Bén Tre 5 12 12 18
8 Binh Dinh 18 18 20 17
9 Binh Dwong 14 4 25 27
10 Binh Phuéc 62 57 54 38
11 Binh Thuan 24 32 26 23
12 Ca Mau 51 54 59 58
13 Can Tho 10 11 14 15
14 | Cao Bang 58 63 58 61
15 ba Nﬁng 2 1 1 1
16 bak Lik 31 28 24 30
17 bak Nong 63 61 63 57
18 bién Bién 48 53 53 63
19 bong Nai 26 33 37 42
20 bong Thap 3 3 2 2
21 Gia Lai 43 46 47 48
22 Ha Giang 55 59 62 60
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23 | HaNam 34 35 31 44
24 | HaNoi 13 14 23 26
25 | HaTinh 33 39 45 35
26 | Hai Duong 49 36 35 31
27 | Hai Phong 9 21 28 34
28 | Hau Giang 50 37 36 25
29 | Hoa Binh 52 52 46 45
30 Hung Yén 56 50 56 51
31 | Khanh Hoa 23 24 27 16
32 Kién Giang 20 13 11 9
33 Kon Tum 61 56 52 56
34 | Lai Chau 60 62 61 62
35 | Lam béng 22 27 22 29
36 Lang Son 53 55 57 54
37 Lao Cai 11 5 5 3
38 Long An 4 15 9 7
39 | Nam Dinh 41 31 17 33
40 | Nghé An 21 25 32 28
41 | Ninh Binh 36 20 30 11
42 Ninh Thuan 38 49 42 43
43 | Pha Tho 27 29 34 39
44 | Pha Yén 47 51 55 47
45 | Quang Binh 45 44 50 46
46 | Quang Nam 7 10 8 14
47 | Quang Ngai 25 26 15 20
48 | Quang Ninh 1 2 3 5
49 Quang Tri 54 43 43 53
50 Sé6c Trang 44 22 21 36
51 | Sonla 57 58 44 49
52 | Tay Ninh 19 19 16 19
53 | Thai Binh 35 40 38 40
54 | Thai Nguyén 15 7 7 8
55 Thanh Hoéa 28 30 10 12
56 | Tién Giang 40 48 49 52
57 | TP.HCM 8 8 6 4
58 | Tra Vinh 37 42 41 32
59 | TT- Hué 29 23 29 13
60 | Tuyén Quang 39 45 48 50
61 | Vinh Long 6 6 19 21
62 | Vinh Phic 12 9 4 6
63 | Yén Bai 46 47 51 55
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T E=E=Ei
Phu luc 5 - Dian sd, Doanh nghiép va Thu nhip
Dén s 2017 $6 doanh Doanh Thu nhip binh quan
Tinh thanh (nghin ngudvi) nghiép 2016 nghiépA/ 100 (vi‘éu ngwoi m(f)‘t thzing
0 dan nam 2016 (nghin déng)
An Giang 2161,7 3023 1,40 2892
Ba Ria-Viing Tau 1101,6 7575 6,88 4413
Bac Giang 1674,4 2576 1,54 2778
Bic Kan 323,2 466 1,44 1401
Bac Liéu 894,3 1225 1,37 2319
Bic Ninh 1215,2 5318 4,38 4308
Bén Tre 1266,7 2094 1,65 2450
Binh Pinh 1529,0 4383 2,87 2605
Binh Dwong 2071,0 15229 7,35 5005
Binh Phuéc 968,9 2764 2,85 3148
Binh Thuan 1230,4 3155 2,56 2714
Ca Mau 1226,3 2813 2,29 2372
Can Tho 1272,8 5832 4,58 3365
Cao Bang 535,4 659 1,23 1643
Pa Ning 1064,1 13285 12,48 4441
bak Lak 1896,6 4047 2,13 2329
b3k Nong 625,6 1215 1,94 2335
bién Bién 567,0 880 1,55 1221
bong Nai 3027,3 13130 4,34 4328
bong Thap 1690,3 2420 1,43 2691
Gia Lai 1437,4 2616 1,82 1950
Ha Giang 833,5 812 0,97 1324
Ha Nam 805,7 2337 2,90 2826
Ha Noi 7420,1 110169 14,85 4875
Ha Tinh 1272,2 3382 2,66 2078
Hai Dwong 1797,3 5501 3,06 3169
Hai Phong 1997,7 12262 6,14 4375
Hau Giang 774,6 1551 2,00 2611
Hoa Binh 838,8 1615 1,93 1925
Hung Yén 1176,3 3635 3,09 2895
Khanh Hoa 1222,2 5994 4,90 2891
Kién Giang 1792,6 4791 2,67 3016
Kon Tum 520 1281 2,46 1951
Lai Chau 446,1 713 1,60 1312
Lam Péng 1298,9 3810 2,93 2979
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Lang Son 778,4 1099 1,41 1684
Lao Cai 694,4 1574 2,27 1856
Long An 1496,8 5110 3,41 3242
Nam binh 1853,3 4115 2,22 3014
Nghé An 3131,3 7577 2,42 1820
Ninh Binh 961,9 2562 2,66 2914
Ninh Thuan 607,0 1379 2,27 2340
Phua Tho 1392,9 3191 2,29 2375
Phu Yén 904,4 1746 1,93 2358
Quang Binh 882,5 2847 3,23 2256
Quang Nam 1493,8 4536 3,04 2187
Quang Ngai 1261,6 3222 2,55 2153
Quang Ninh 1243,6 5761 4,63 3747
Quang Tri 627,3 2085 3,32 2044
S6c Trang 1314,3 1693 1,29 2548
Son La 1228,9 1272 1,04 1288
Tay Ninh 1126,2 2614 2,32 3391
Thai Binh 1791,5 3114 1,74 2812
Thai Nguyén 1255,1 2779 2,21 3005
Thanh Hoa 35444 6955 1,96 2212
TT.Hué 1154,3 3315 2,87 2604
Tién Giang 1751,8 3541 2,02 3139
Tp. H6 Chi Minh 8444,6 171250 20,28 5109
Tra Vinh 1045,6 1417 1,36 2220
Tuyén Quang 773,5 882 1,14 1759
Vinh Long 1050,2 1876 1,79 2378
Vinh Phuc 1079,5 3731 3,46 2860
Yén Bai 807,3 1096 1,36 1805

Ngudn: Nién gidm théng ké ndm 2017, Téng cuc Théng ké.
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Phu luc 6 - Phian b6 tén mién quéc gia “.VN” theo dia phwong
oo | omzor | sy

Ha Noi 169.142 7420,1 44

Tp. H6 Chi Minh 172.629 8444,6 49

Pa Nang 8.129 1064,1 131
Khanh Hoa 3.791 1222,2 322
Binh Dwong 6.272 2071,0 330

Hai Phong 5.608 1997,7 356

Ba Ria - Viing Tau 2.968 1101,6 371
Bac Ninh 2.550 1215,2 477
Hwng Yén 2.376 1176,3 495
Can Tho 2.464 1272,8 517
bong Nai 5.753 3027,3 526
Lam Dong 2.448 1298,9 531
Quang Ninh 2.220 1243,6 560

Ha Nam 1.407 805,7 573
Nam Dinh 3.036 1853,3 610
Thai Binh 2.369 1496,8 632
Vinh Phuc 1.686 1079,5 640
Hai Dwong 2.722 1797,3 660
Ninh Binh 1.377 961,9 699
Binh Pinh 2.140 1529,0 714
Long An 2.093 1496,8 715
Quang Nam 1.942 1493,8 769
Nghé An 3.962 3131,3 790
Thai Nguyén 1.426 1255,1 880

TT. Hué 1.289 1154,3 896
Thanh Héa 3.867 3544,4 917
Bac Giang 1.787 1674,4 937
Ninh Thuan 622 607,0 976
Quang Ngai 1.246 1261,6 1013

Ha Tinh 1.247 1272,2 1020
Binh Thuan 1.170 1230,4 1052
bak Lak 1.792 1896,6 1058
Hoa Binh 792 838,8 1059
Quang Binh 799 882,5 1105
Binh Phuéc 855 968,9 1133
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Bén Tre 1.117 1266,7 1134
Phu Tho 1.199 13929 1162
Lao Cai 579 694,4 1199
Quang Tri 483 627,3 1299
Kién Giang 1.278 1792,6 1403
Tién Giang 1.223 1751,8 1432
Tay Ninh 772 1126,2 1459
Phu Yén 610 904,4 1483
Tra Vinh 687 1045,6 1522
Gia Lai 807 1437,4 1781
An Giang 1.194 2161,7 1810
Vinh Long 533 1050,2 1970
Yén Bai 397 807,3 2034
Kon Tum 246 520 2114
bong Thap 786 1690,3 2151
Tuyén Quang 337 773,5 2295
Lang Son 332 778,4 2345
Bac Kan 130 323,2 2486
b3k Nong 244 625,6 2564
Hau Giang 295 774,6 2626
Ca Mau 411 1226,3 2984
Soc Trang 437 1314,3 3008
bién Bién 176 567,0 3222
Bac Liéu 237 894,3 3773
Son La 271 12289 4535
Cao Bang 114 535,4 4696
Lai Chau 91 446,1 4902
Ha Giang 165 833,5 5052

Ngudn: Bdo cdo Tai nguyén Internet Viét Nam ndm 2018, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC).
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TONG CONG TY BU’'U PIEN VIET NAM (Viet Nam Post)

VIETNAM POST

BU'U PIEN VIET NAM - TOP PAU DOANH NGHIEP CHUYEN PHAT

Chi trong ndng cao chdt lwong djdi ngii nhdn lwc, cam két phuc vu khdch hang va
ttng dung céng nghé théng tin, dwa thwong mai dién tir hé tro toan dién hoat déng
ctia doanh nghiép la 3 yéu t6 quan trong lam nén dién mao Bwu dién Viét Nam hién
nay. V&i hon 50.000 cdn by, céng nhdn vién va ngwoi lao déng, dich vu "bao phu”
réng khdp cd nwéc véi 13.000 diém phuc vu, Buu dién Viét Nam hién la doanh
nghiép chuyén phdt va logistics dan ddu thi trwong, hoat déng véi phwong chdm
lién tuc d6i méi phuc vu khdch hang, ndng déng va hiéu qud trong kinh doanh.

Lay khach hang la dich dén

Trudc strc ép canh tranh ngay cang lon trén thi trwong hién nay, Bueu dién
Viét Nam ludn nd luc phan d4u va vwon 1én lién tiép nhiéu nim ding trong nhém
cac cong ty c6 doanh thu I&n nhit, top 10 cong ty uy tin nganh Dwoc - Du lich -
Logistic 2018, Top 100 Sao vang dit Viét nim 2018 va tré thanh doanh nghiép
dan dAu trong linh vuc chuyén phat.

bé ddm bao dap wng nhu ciu khach hang va nang cao chit lwong dich vu, Buu
dién Viét Nam da lién tuc nang cap nang lwc ha ting mang lwéi. Beu dién Viét Nam
c6 cac trung tAm khai thac van chuyén ving tai Ha Ni, Tp. H6 Chi Minh, Pa Nang
voi dién tich hang tram nghin m2. Vé van chuyén, Bwu dién Viét Nam la doanh
nghiép buwu chinh dau tién va duy nhit hién nay dau tu riéng 6 toa tau tuyén dwong
sat Bac - Nam. Buu dién Viét Nam ciing dang s& hitu gan 2.000 xe tai chuyén dung
gan dinh vi GPS, 3.500 xe may dwoc thiét ké theo nhan dién thwong hiéu... Bén
canh d6 Buwu dién Viét Nam ciing to chirc 62 dwong thw lién tinh, 380 dwong thw
ndi tinh, 3.600 dwong thw cip huyén, hang chuc nghin tuyén phat cap xa...
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L4y khach hang 1a dich dén cudi cung, Buu dién Viét Nam khong chi luén dan
dau vé chat lwong dich v&i doi ngii nhan sw chat lwong cao, ma con khang dinh
thwong hiéu sd 1 trén thi tredng chuyén phat véi mang lwdi rong khap va mot
quy trinh hoat dong hién dai, h6 tr¢ khach hang moi lic moi noi.

Chuyén nghiép, da dang dich vu chuyén phat gép phan phat trién thwong mai
dién tir

Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép gan b6 chit ché va dong hanh xuyén suét
v&i linh vre thwong mai dién tlr Viét Nam tir nhirng ngay dau phat trién thong qua
cac hoat dong: Ngay mua sam truc tuyén, tham gia khao sat, thu thip thong tin tir
hang nghin doanh nghiép trén ca nwéc trong linh virc thwong mai dién tir v.v.

Ngay 04/01/2019 vira qua, Buru dién Viét Nam da khéi dong San giao dich
thwong mai dién t&r POSTMART.vn chuyén cung cip cac san pham, hang héa dic
san cua Viét Nam dwoc chuyén doi theo mé hinh méi tir san thwong mai dién tir
Badasa truéc diy. Mot trong nhitng wu diém 1én cda san thwong mai dién ti
POSTMART 12 hinh thitc thanh todn da dang khong chi bé hep bang hinh thic
COD (giao hang thu tién) ma khach hang con c6 thé thanh toan bang Vi dién ti,
thanh toan tai bwu cuc, Paypost, Thé Top-up.

Bén canh do, Bwu dién Viét Nam con hwéng téi sw ra doi cia cac buu cuc
chuyén phuc vu thwong mai dién tr. V&i thé manh khi tham gia thwong mai dién
tr chinh 13 mang lwéi pht rong 63/63 tinh, thanh phé sin sang phuc vu khach
hang nhanh nhat, cac bwu dién con giip cac khach hang quan ly dong tién thu ho
chdt ché an toan va viéc thanh toan tién thu hd cho khach hang nhanh chéng
trong thoi gian ngan. Tai hau hét cac diém buu dién vian héa xa déu duoc trang bi
thém may tinh, smart phone va két ndi, quan tri bang cong nghé thong tin, nhan
vién & cac diém bwu dién van hoa xa dugc dao tao, sit dung nhuan nhuyén cac
trng dung cong nghé théng tin: bdo cdo online, phan mém, *rng dung ban hang.

Cung véi doi ngii cac giao dich vién trén toan hé thong dwoc dao tao bai ban,
do6i ngli bwu ta cling dwgc chuln héa, c6 ky nang cong nghé thong tin, hiéu biét vé
ban hang qua mang giap khach hang yén tam hon khi thuc hién cac giao dich mua
ban bang thwong mai dién t. Viéc tng dung manh mé cong nghé thong tin vao
quy trinh chuyén phéat da giap viéc chuyén phat hang héa nhanh chéng dén khach
hang trén pham vi toan quoc.

Vi loi thé truyén théng va quy mo6 mang lwdi phi khap cac tinh thanh, cing
v(&i viéc nhanh nhay, bat kip xu thé ctia x4 hoi, Buu dién Viét Nam van sé tiép tuc
gitt virng vi thé dan dau thi tredong thi tredng dich vu last mile logistics phuc vu
thwong mai dién ti trong thoi gian téi.
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CONG TY CO PHAN MAT BAO

MATBAO

GO ONLINE. GO SUCCESS.

Mat Bdo 1a mot thwong hiéu hang dau hoat dong trong nhiéu linh vwc CNTT:
Trung tAm dit liéu, nha dang ky tén mién Qudc té va Viét Nam, cung cip dich vu
lwu trir website, giai phap website thong minh tron goi.... Bén canh d6, Mit Bio
con tham gia vao thi trwong cung cap dich vu thué ngoai quy trinh kinh doanh
(BPO) - linh vic nhén sw va cham s6c khach hang.

Hon 16 ndm phat trién, Mat Bio ludén no lwc khdng ngirng cai tién, nang cao
chat lwong dich vu va ho trg khach hang. Véi hon 3.000 nhan vién 1am viéc tai Ha
Noi, Tp. H6 Chi Minh va cac tinh thanh 1én trén cd nwéc, hé thong dich vu cda
chiing t6i van hanh bédi ddi ngti ky thut nhiéu kinh nghiém, bd phan hé tro ludn
nhiét tinh giai dap cac thic mic cho khach hang 24/7....

Chidng t6i cam két mang dén cho khach hang sw téi wu trong dich vu cung

cip - day chinh la sy khac biét ma khach hang hoan toan hai long khi lwa chon
Mit Bio.

Mat Bao tu hao khi dat dworc cac thanh tich:

e DAan dau thi treong tén mién méi tai Dong Nam A
e Top 60 nha dang ky tén mién mé&i toan cau

e Top 1 nha cung cap dich vu hosting toan quéc

e Top 2 nha phat trién dich vu website thong minh

e Top cong ty BPO c6 toc d6 phat trién nhanh nhat

Khong chi dirng lai & viéc cung cip ha ting Internet - nén tang dau tién cla
viéc kinh doanh trwc tuyén, Mat Bdo con mudn dong hanh hd tro cho cac doanh
nghiép phat trién viéc kinh doanh ctia minh. Vi viy, Mat Bdo di va dang lién két
voi cac d6i tac cé thé cung cip cac gia tri gia tang cho doanh nghiép nhw dich vu
digital marketing, khéa hoc kj nang, dao tao nhan sw... D6 la nhitng lwa chon that
suw hitu ich cho doanh nghiép.

Truy cip ngay website www.matbao.net , www.matbao.com dé déng hanh

cung Mat Bio.
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Sapo, nén tang qudn ly va ban hang da kénh, dwoc 52.000 Khdch hang tin

dung

Sau 10 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty c6 phan cong nghé Sapo

(trwéc day la DKT) da hop nhit cac thwong hiéu Bizweb (website ban hang) &
Sapo (phidn mém quan ly badn hang), tao thanh mét thwong hiéu Sapo duy nhit,
cung cip nén tang quan ly va ban hang da kénh cho cic ctra hang va chudi, cac
doanh nghiép tai Viét Nam.

Tinh dén hét thang 12/2018, Sapo di mang lai gidi phap cho 52,000 khach
hang. La don vi tién phong trong linh viwec TMDT, Sapo dén dau xu thé trong viéc
cung cip giai phap toan dién cho cac chu clra hang va chudi, cho du ho ban hang
trén website, tai clra hang, trén mang xa hoi hay trén cac san TMDT, thi ho chi can
quan ly va xt ly don hang theo mét quy trinh thong nhat, tiét kiém dwoc 40%
thoi gian va nguon lwec, so véi viée phai danh cac nguén lwe doc 1ap quan ly trén
tirng kénh ban hang.

Vé&i 500 nhan sy Sapo hién nay dang c6é mat tai tru s& Ha No6i, cac chi nhanh
Tp. H6 Chi Minh, Pa Nang, Nghé An va 20 tinh thanh trén ca nwéc, muc tiéu 2019
clia Sapo la phu khip 63 tinh thanh, nhiam xich lai gAn hon, thiu hiéu hon va
mang lai gidi phap hiéu qua hon cho cic nha ban hang trén khap moi mién t6
quoc.

Sapo c6 nhirng san phim chinh sau:
- Sapo POS

La phin mém quan ly ban hang dé dung nhit cho cra hang va chudi ctra
hang sé gitp ban: Tao hda don va thanh to4an nhanh chéng trong 10s; K&t ndi dé
dang véi cac thiét bi ban hang hién dai nhw may in héa don, may quét ma vach...
Quan ly ton kho, doanh thu, 13i 16 chinh x4c. Ngoai ra, Sapo POS ciing dwoc tich
hop sdn trong may ban hang cAm tay SM va mday ban hang S2 (ctia Sapo), l1a
nhitng thiét bi khong thé thiéu trong vin hanh ban 1é ctia cic chu cira hang &
chudi. Chwa ké, véi cac clra hang quy md nhd, c6 thé bat dau bang viéc tai trng
dung Sapo POS mién phi d& c6 nhirng trai nghiém khong gi¢i han véi Sapo.

- Sapo WEB
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Néu ban mudn ban hang trén website, Sapo Web sé giip ban thiét ké
website ban hang dep mat véi nhiéu tién ich hién dai. Vi hon 400 giao dién than
thién trén moi thiét bi, pht hop v&i moi nganh nghé, cac website Sapo da dwoc
téi wu SEO. Pong thoi, viéc két ndi véi cac don vi giao hang, thanh todn c6 thé
thiét 1ap hoan toan tw déng, giup cho chd clra hang tiét kiém dwoc thoi gian va
cong strc van hanh website.

- Sapo SOCIAL

Sapo Social gidp cho cac chu ctra hang gom toan bd comment, inbox cua
khach hang tir cic post va cac fanpage khac nhau vé mét noi duy nhit, nho dé
viéc kiém soat tré nén dé dang, tra 1o khach hang ma khéng s¢ bo 1& bat ky ai,
phan mém ciing giup loc dwgc nhitng tin nhan da dwoc trad 101 hay chwa. Véi tién
ich cai dat tra loi tw dong, nhin tin tw dong va 4n comment théng minh, Sapo
Social giup tiét kiém thoi gian, nhin lwc rat nhiéu. Bat ky mot chd shop nao khi
mua phan mém ban hang Sapo POS déu duwoc ting Sapo Social mién phi, gitip
dong bo khach hang, don hang tir Facebook vé Sapo dé quan ly va x ly tip trung
mot cach nhan tién nhat.

- Sapo Omnichannel

La mot gidi phap tong thé gidp ban ban hang trén website, Facebook, san
TMDT hay quan ly ctra hang, chudi ctra hang tit cd trong mot. Vi Sapo
Omnichannel, ban c6 thé:

e Ban trén website v4i giao dién dwoc thiét ké dep mit phu hop cho moi
nganh nghé.

e Ban hang tai ctra hang nhanh chéng, tién loi véi phan mém quan ly ban hang
hién dai

e Ban hang trén Facebook hiéu qua véi giai phap quan ly comment/inbox tap
frung

e Ban hang trén cac san TMDT dé dang vdi gidi phap quan ly ton kho, don
hang tap trung.52,000 khach hang da tin dung Sapo trong 10 nam qua, ban
hay truy cip www.sapo.vn dé trai nghiém va phan hoi cho ching téi nhé.

KHACH HANG <O BAN TREN
MANG XA HOI
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CONG TY FADO VIET NAM

Fado.vn-Nén tdng cung cdp gidi phdp hé tro xudt/ nhap khdu truc tuyén.

Q

Mua sdm khap thé g|o|

Céng ty Fado Viét Nam tién phong hoat dong trong linh vwc thwong mai dién tir
xuyén bién giéi & Viét Nam. Fado dd thanh cong trong viéc gidi quyét nhitng rao cdn cta
thwong mai dién tir xuyén bién gidi, gitip ngwoi tiéu dung Viét Nam tiép nhdp khdu trwc
tiép, don gidn, thudn tién v&i hang ty san phdm tie khdp noi trén thé giéi mot cdch chinh
théng. Ngoai nén tdng hé tro nhdp khdu Fado con la déi tdc ty quyén ciua Alibaba.com dé
hé tro cdc doanh nghiép SME Viét Nam xudt khdu truc tuyén di toan thé giéi théng qua
san Alibaba.com. Stt ménh ctia Fado la gitp ngwdi Viét Nam thinh virong hon bdng cdch
giao thwong trwce tuyén vai thé gidi.

- H6 tror xuat khiu:

Nho kinh nghiém day dan, va kién thirc chuyén siu vé vin hanh thwong mai dién
tr, Marketing online, cung vé&i doi ngii tw vAn chuyén nghiép va tim huyét, Fado dang
giup viéc giao thuwong véi thé gi¢i cua doanh nghiép tré nén dé dang va thuan loi hon
bao gio hét. Sy hop tac gitra Fado va Alibaba.com mang lai gia tri 1én cho cong dong
doanh nghiép SME va xa hoi Viét Nam, trong b6i canh xuit khiu dang ngay cang dong
vai tro quan trong trong nén kinh té Viét Nam.

Fado con dong hanh cung cac doanh nghiép Viét mang san phdm Made in Vietnam
di xy dung thwong hiéu truc ti€p dén ngudi dung cudi & nhirng thi tredng 16n nhu My,
EU, Nhit thong qua cac san TMDT B2C. Trong qua trinh hoat dong Fado da xuc tién ban
hang thanh cong nhiéu san phim thé manh cta Viét Nam trong linh vuc da gidy, thu
cong my nghé, k§ thuat ... qua Amazon.com, ebay.com...

- Gitp ngwoi Viét Nam mua sam khap thé gioi:

San thwong mai dién t&r xuyén bién gi¢i B2BC (San Fado) cung cip nén tdng mua
sdm khip thé gi¢i tir Viét Nam. Gidp ngudi Viét tiép can, lwa chon, so sdnh, nhip khiu
truc ti€p hon 4 ty san pham chit lwgng trén toan thé gidi. Pam bao cho ngwdi ban nwéc
ngoai va ngwoi mua Viét Nam thuc hién giao dich nhanh chéng, an toan, tién lgi. Fado la
don vi tién phong cé cong théng quan chuyén biét cho hang héa thwong mai dién t&
xuyén bién gidi tai Viét Nam. Hang h6a nhap khiu qua Fado déu dwgc nhap khiu chinh
ngach day du hoa don chirng tir.

- Cong nghé Khac biét dem l¢i ich dem dén khach hang:

Gia cta hon 4 ty san phdm tai Fado dwoc dong bo véi thi treong thé gidi theo gioi
gian thuc, nén Fado cung cip cho ngwdi mua tai Viét Nam trai nghiém mua hang khuyén
mai nhw tai nwéc ngoai trong cac dot big sale off nhw Blackfriday, Cyber Monday... Fado
c6 hé thong so sanh dwoc gia ca ciia san phdm tir nhiéu thi tredng khac nhau. Kiém tra
duoc gia khuyén mai that hay do nho cong nghé dir liéu 16n (big data) thé hién trén biéu
do lich st gia ciia hon 4 ty sdn pham.
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VIETGUYS J.S.C (CONG TY CO PHAN XiCH VIET)

\/

VIETGUYS

VietGuys dwoc thanh 1dp vao thang 06/2007 bdi cac thanh vién giau kinh nghiém
va nhiét huyét v&i quang cdo va gidi phap tiép thi trén dién thoai di dong.

Chuing t6i cung cap tat ca cac gidi phap Mobile Marketing nhw: SMS Brandname,
OTT-SMS, Location-based SMS, SMS Gateway, Email Marketing, dich vu vé thoai nhw Call
Center, Voice broadcasting, Interactive Voice Response; va dac biét la Mobile Solutions —
cac giai phap trén nén tang di dong thiét ké riéng cho tirng doanh nghiép.

Qua hon 11 nam hinh thanh va phat trién, cung v&i dich vu chdm s6c khach hang
chuyén nghiép, xac dinh dwoc tirng yéu cau, mong mudn cia khach hang va giai quyét
mot cach nhanh chéng, VietGuys tw hao 1a mot trong cac don vi tién phong tai Viét Nam
cung cap cac giai phap Mobile Marketing cho hon 1.200 nhin hang trong va ngoai nwéc
nhu Samsung, LG, SSI, HSBC, Thegioididong, CGV, Garena, Uber, Shopee...

Cac chirng chi cta VietGuys:

e Chirng chi Bdo mat théng tin ISO 27001-2013 do SGS cia Thuy Sy danh gia va
UKAS thudc Vwong Quéc Anh cap chirng nhin

e Chirng chi VNCERT do B6 Thong Tin Truyén Thoéng cdp - chirng nhin dua tiéu
chuén cung cip dich vu SMS Marketing

e Chirng chi VNCERT do B6 Thong Tin Truyén Thoéng cdp - chirng nhin dud tiéu
chuan cung cip dich vu Email Marketing

e Chirng nhian Thanh vién Hiép hoi Mobile Marketing Quéc té€ (MMA Global)

e Chirng nhan thanh vién Hiép hoi Internet Vietnam

e Chirng nhan thanh vién Hiép hoi Thwong mai Dién tir Vietnam

e Thanh vién Hiép hoi thwong mai Chau Au — Eurocham

VietGuys van dang tiép tuc khdng dinh minh véi tinh than cai tién va sang tao khong
ngirng vé khoa hoc cong nghé nham cung cip cac san phim, dich vu va gidi phap mdi,
dat chat lwgng cao va dap rng nhu ciu cua tirng khach hang va doanh nghiép.

Dé biét thém thong tin vé cic dich vu ma VietGuys cung cap, cling nhw cic case studies
ma ching tbi da thwc hién, ban doc cé thé lién hé véi ching tbéi qua thong tin sau, hodc
quét QR code duwoi day:

Pia chi Tang 8, toa nha HBT, 456 Hai Ba Trung, P.
Tén Pinh, Quin 1, Tp. H6 Chi Minh

Pién thoai (028) 7300 8027

Email info@vietguys.biz

Web www.vietguys.biz
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CONG TY TNHH P.A VIET NAM

PAVIETNAM.VN

Céng ty TNHH P.A Viét Nam dwegc thanh I4p tir ndm 2001 trong boi canh nén CNTT
Viét Nam van con non tré va hau hét cac cong ty va ngudi sir dung déu bé ngd véi nhirng
khai niém nhw TMDT, tén mién, hosting... Khi d6, P.A Viét Nam da di tién phong trong
viéc cung cap nhirng dich vu Internet cho ngwoi str dung va géop phan vao sw phat trién
ctia cac cong ty TMDT & VN.

T d6 cho dén nay, Chiing t6i ludén 12 céng ty dan dau trong linh vuc diang ky tén
mién va cho thué khéng gian lwu trir web tai Viét Nam. P.A Viét Nam ludn cam két dem
dén "gia tri dich thuc" cta dich vu, théa man nhu ciu va niém tin tir phia Khach hang:
v&i chi phi thdp nhat, cac cong cu hd tro chuyén nghiép nhit bén canh dich vu chdm séc
khach hang 24/7 nhiét tinh va tin tim hwéng dén khach hang, khong nglrng cai tién
chat lwong dich vu ddm bdo théa man nhu ciu cao nhit tir phia khach hang.

P.A Viét Nam chuyén cung cip cac dich vu:
e Dangky tén mién
e Cho thué khong gian lwu trir web (hosting) va cho thué may chu email
e Cho thué may chua VPS, Delicated va chd dit server (Co-location)
o Thiét ké website tron goéi va tw van xay dwng hé thong website TMDT, Web30s
« To6ng Dai Ao, Chat30s - Live Chat
e Dich vu CDN, Dich vu Backup dir liéu
e Dich vu Backup dit liéu
e Quang cdo dich vu Google Adword/Bang.vn
e Quang cao SMS BrandName
e Phat trién phin mém

Tai sao chon P.A Viét Nam:

e La nha diang ky tén mién .VN 1&n nhat tai Viét Nam thudc Trung TAm Tén Mién
Qudc Gia dwéi sw quan ly ciia B6 Buu Chinh Vién Thong (VNNIC). Tham khao tai
http://www.vnnic.vn/nhadangky/thongke

e La nha dang ky thudc t0 chic quan ly tén mén qudc té€ ICANN cong nhin
(www.icann.org). Nén ching tdi c6 thé cung cAp Domain véi gia thip nhit.

e La cdng ty cho thué khong gian lwu trit web din dau Viét Nam. Tham khdo tai
http://www.webhosting.info/webhosts/tophosts/Country/VN

e HO tro ky thudt 24/7 véi mo hinh hd tro khach hang chuyén nghiép nhit theo
phong cach cac nha cung cip Hosting chuyén nghiép trén thé gi¢i dang ap dung
thong qua website http://support.pavietham.vn

e (o hé thong backup dir liéu cho Quy khach theo ngay, theo tuan, theo thang

e Ludn cip nhit nhirng phdn mém va phin cikng mdéi nhit khi cung cip dich vu cho
khach hang
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CONG TY CP THUONG MAI VA CHUYEN PHAT NHANH NOI BAI
(NETCO)

NETCO Iy

Delivery For E-Commerce

NETCO 13 mét trong nhitng céng ty chuyén phat nhanh d4u tién cia Viét Nam
dwogc cip phép hoat déng vé dich vu Bwu chinh véi: 13 nam kinh nghiém cung
cip dich vu bwu chinh, chuyén phat néi dia va quéc té téi hon 4.000 khach hang
trén 63 tinh thanh phé trén ca nwéc va nhiéu gidi thwong danh tiéng nhu:

Mot s6 di€m néi bat cia NETCO:

1. Tap thé cin bo ldnh dao cung ddi ngii nhan vién yéu nghé, cong hién, nang
dong, nhiét tinh va ludén khong ngirng sang tao.
2. Hé théng “Billing System” va Ung dung “Netco Mobile” mang lai nhiéu tinh
nang wu viét nhu:

e lapvan don dién tt,

e tra ctru hanh trinh trén ban do,

e nhan thong bao nhan hang,

e khiéu nai va quan ly cong no,

e quan ly tién thu ho, v.v...
3. Slogan “Tdi lam khach hang hai long, T6i hanh phic”: moi nhan vién NETCO
mang trong minh st ménh cung cip dich vu chuyén phat phat uy tin, chit lwong
cao, dap rng va virot qua nhu ciu da dang va ky vong théa dang ctia khach hang.
Thong tin Cong ty:

SO 27 — H2, Khu DT Yén Hoa, Trung Fax: 04 6282 5988

\ RAY (. Y A
Hoa, Cau Gidy, Ha Noi Website: www.netco.com.vn

bién thoai: 043 8356 356 Email: info@netco.com.vn
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TO CHU’C TRAFFIC

Sang kién thay d6i hanh vi gidm thiéu nhu ciu str dung dong, thwc vat hoang da -
Strc tai Chi

Hoat déng budn ban trai phép dong, thwc vit hoang da dang de doa dén sw da dang
sinh hoc tai Viét Nam va nhiéu khu vyc trén toan thé gi¢i. Thwong mai trai phép nay
dién ra dwdi nhiéu hinh thirc va tai moi noi, tir st dung dong, thwc vat hoang di trong y
hoc c6 truyén dén viéc bu6én ban cac ché phidm tir ching qua cac trang web xa héi.

Doanh nghiép c6 thé bi truy t6 hinh sw néu c6 lién quan dén chudi van chuyén va
buon ban trai phép dong, thuc vat hoang da. Nam 2017, Chinh phu Viét Nam da thi hanh
nhitng quy dinh méi gia ting mirc x& ly hanh chinh va hinh sw d6i véi cac cd nhan, to
chirc thuwc hién cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén dong, thwc vat hoang da.

Cong dong doanh nghiép thwong mai dién tir Viét Nam c6 thé din dau va thuc diy
xu hwéng hoat déng c6 trach nhiém déi véi cac van dé vé xa hoi va moi treong thong
qua viéc 1ong ghép cac ndi dung vé bao vé thién nhién hoang da trong chinh sach trach
nhiém xa hoi doanh nghiép. T6 chirc TRAFFIC da xiy dung cuén CAm nang hwéng dan
16ng ghép bao vé thién nhién hoang da trong trach nhiém xa hdi doanh nghiép nhw moét
cong cu hiéu qua hd tro doanh nghiép thwong mai dién tir ddu tranh chéng lai cic hanh
vi bu6n ban trai phép qua mang Internet trong dé c6 bao gom dong, thuwc vat hoang da.

Sang kién thay do6i hanh vi gidm thiéu nhu ciu s dung dong, thwc vit hoang da —
Strc tai Chi dwoc phat dong trién khai tir ndm 2014 véi muc dich khuyén khich sy tham
gia cda khu vuc tw nhan trong cudc chién chdng lai budn ban va tiéu thu trai phép dong,
thwc vat hoang da. Lanh dao, cAn b6 va nhan vién thudc nhiéu khu viec doanh nghiép da
tién phong tham gia va cam két thé hién thai dé6 khong khoan nhwong d6i véi viéc budn
ban va tiéu thu trai phép dong, thwc vat hoang da. Nhitng Pai st cia Sdng kién Sirc tai
Chi da cam két khong buén ban va tiéu thu trai phép dong, thwc vat hoang di, déng thoi
khuyén khich dong nghiép, gia dinh, ban bé hanh déng dé bao vé thién nhién hoang da.

Bat ky doanh nghiép thwong mai dién tir ndo cling c6 thé tham gia cic chwong
trinh, sw kién ctia Sdng kién Strc tai Chi d€ ti€p cin va tim hiéu viéc ap dung va thwc hién
cac chinh sach hoat dong cé trach nhiém véi xa hoi va moi trweong. Doanh nghiép cling
c6 thé hd tro truyén tai va lan tdéa cac thong diép thay d6i hanh vi ngwoi st dung dong,
thwc vat hoang da cta Sang kién Chi tai tru s& doanh nghiép, chi nhanh, dia diém kinh
doanh, trén trang web hay trong bit ky sw kién phu hop nao.
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