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LOTNOI PAU

Chi s6 Thwong mai dién tir 2018 dwoc xdy dung trong boi canh sau hai muroi
nam xudt hién & Viét Nam \nternet da tdc dong sau sdc va toan dién t6i kinh té xa héi.
Sau giai doan hinh thanh va phé cdp, tiv nam 2016 thuwong mai dién tir nuéc ta da
bude sang giai doan phat trién nhanh. Theo wéc tinh cia Hiép héi Thirong mai dién
tr Viét Nam, toc do tang truong cua thuwong mai dién tr nam 2017 dat trén 25% va
toc dg nay cé thé dwoc duy tri trong ba nam tiép theo 2018 - 2020.

Chiso T hwong mai dién tu Viét Nam (EBI) nam 2018 dwoc xdy dung tir két qua
khdo sat hang nghin doanh nghiép trén ca nwée. Phwong phdp xdy dung chi sé dwoc
ké thira tir cdc nam trude. Pdc biét, chi s6 nam nay xem xét ky tinh hinh dang ky va sir
dung tén mién quoc gia ciing nhir quéc té, thu nhdp binh qudn dau nguoi va sé lwong
doanh nghiép tai méi dia phwong. Cdn nhdc moéi twong quan cao giita ty 1é tén mién
quéc gia trén mét nghin dan véi ha tang va nguén nhéan lyc cho thwong mai dién ti,
twong tw nhw 2017, nam nay khéng tién hanh xdy dung chi sé cho nhitng dia phirong
cO 1y 1é nay qud thap.

Mac du sy phat trién cia thwong mai dién tw da bat dau lan téa t6i nhiéu dia
phuwong nhung khodng cdch sé van con rat 16m. Hai thanh phé I6n nhat dong thoi 1a
hai trung tdm kinh té Thanh phé Hé Chi Minh va Ha Noi tiép tuc c¢é sy phdt trién
manh mé. Ngoai Pa Nang la trung tam kinh té cia mién Trung, nhitng dia phwong c6
thir hang cao la nhitng dia phwong nam trong khu viee cdn ké voi hai thanh pho trén.,

Bén canh viéc khao sat va xé}) hang thuong mai dién tu tai cdc dia phwong theo
cdc tiéu chi ha tang va nguon nhan lwc, giao dich giita doanh nghiép véi nguwoi tiéu
dung (B2C), giao dich gitra doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B) va giao dich giita
cdc co quan qudn 1y nha nwée véi doanh nghiép (G2B), Béo cao Chi s6 Thiong mai
dién tir 2018 phdn tich mét sé thir thich sé tac dong Iom t6i s phdt trién cua thiong
mai dién tir nuwde ta trong nhitng ndam t6i, bao gom qudn 1y thué, kinh té chia sé va
cong nghé blockchain,

Thay mat Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam, toi xin tran trong cam on tat
cd cde co quan, t6 chive, doanh nghiép va cd nhan da givp dé xdy dung Bao céo nay.
Nhiéu S¢ Cong Thuong dd nhiét tinh hé tro Hiép héi khdo sat tinh hinh vmg dung
thwong mai dién tw tai dia phuwong, dac biét la So Cong Thuwong An Giang, Bdc Kan,
Bdc Ninh, Binh Dinh, Binh Dwong, Binh Phwée, Ca Mau, Pa Nang, Pdk Nong, Pong
Nai, Ha Tinh, Hai Phong, Ninh Binh, Phu Tho, Phu Yén, Quang Nam, Quang Ninh,
Vinh Phuc va Yén Bai. Cuc Thuong mai dién tu va Kinh té s6 thuéc Bo Cong Thuong
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da chi dao va giip do vé chuyén mon. Trung tam Internet Viét Nam va mét sé6 nha
dang ky tén mién cung cap nhiéu sé liéu tin c¢dy vé tai nguyén Internet.

B&0 C&0 nay khong thé hoan thanh néu thiéu sw hé tro hiéu quad cia Google
Asia Pte., Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Céng ty VeriSign, Cong ty Cé phan
Thirong mai va Chuyén phat nhanh Ngi Bai (NETCO), Céng ty C6 Phan Mt Bdo,
Céng ty Gotadi, Céng Ty C6 Phan Fado Viét Nam, Céng ty TNHH PA Viét Nam,
cong ty TNHH Teamobi, Céng ty Co phan Xich Viét (Vietguys). Cac cong ty NAPAS,
DKT, FTC, Nielsen, Z.com, Interspace, EWAY, Giaohangnhanh... da tu vdn va cung
cdp nhiéu théng tin gid tri.

Hdng nghin doanh nghiép trén ca nwéc da nhiét tinh givp d& Hiép héi trién
khai hoat dong nay. Tap chi Thirong gia va Thi truong va cdc don vi truyén thong da
tich cuc phéi hop véi Hiép hoi phé bién chi sé téi dong ddo cac doi twong. Vi sie
quan tém cao ciia nhiéu t6 chirc va doanh nghiép nirde ngodi téi chi sé ndy, toan bé
Bdo cdo Chi sé Thuwong mai dién twr Viét Nam 2018 dwoc dich sang tiéng Anh.

Toi xin tran trong gioi thiéu Bao cao Chi s6 T hwong mai dién tw Viét Nam 2018
va hoan nghénh moi gop ¥ dé cé thé thuc hién tot hon nhiém vu ndy trong cdc nam
tiép theo.

Nguyén Thanh Hung
Chi tich Hiép h¢i Thuwong mai dién tir Viét Nam
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véi nguoi tieu dung (B2C), giao dich gitta doanh nghiép v6i doanh nghi¢p (B2B) va
dich vu cong truc tuyén (G2B). Cac yéu td lién quan téi tén mién Internet, thu nhap
binh quin dau ngudi va sé doanh nghiép tai mdi dja phwong ciing duoc can nhic khi
xay dung chi sd.

Trong khi thuong mai dién tir trén pham vi ca nudc tiép tuc phat trién nhanh
chong thi chi s6 ndm nay cho thiy Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi tiép tuc giit vai
trd tién phong. Hai thanh phd 16n nhat nude van bo xa tit ca cic dia phuong con lai.
Trong s6 63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, cé 9 tinh khéng xuat hién trong
Chi s6. Pay 1a nhimng tinh ¢ sé tén mién qubc gia .VN qua thap va trung binh tir 3000
dan tré 1én méi c6 mot tén mién. Trong do6, c6 nam tinh thudc khu vuc mién nai phia
Bic 1a Cao Béng, bi¢n Bién, Ha Giang, Lai Chau va Son La, bdn tinh mién Tay Nam
b6 1a Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Séc Trang.

Viét Nam cdn c6 nhitng chinh sdch va gidi phdp manh mé d@é viva thiic ddy
vai tro dau tau vé thwong mai dién tiv ciia hai trung tim kinh té ¢ hai dau dit nuéc,
vira hé tro’ sw phdt trién ciia cdc dia phwong khdc, tao sw phdt trién nhanh va bén
viing trén pham vi cd nudc.

1. Toc d9 ting trwéng: tiép tuc ¢ mirc cao

Trong khi chua c6 s6 liéu thong ké chinh thirc cta co quan théng ké, VECOM
da tién hanh khao sat doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc kinh doanh dé udc tinh tdc
do ting truong thuong mai dién tir ciia nam 2017. Két qua khao sat cho thiy téc do
tang truéong nim 2017 so v6i nam trude ude tinh trén 25%. Nhiéu doanh nghiép cho
biét téc do ting truong nam 2018 s& duy tri & muc twong ty.

Tbc @6 tdng truong trong mot s6 linh vuc cu thé rat ngoan muc. DPéi voi linh
vuc ban 1¢ tryc tuyén, thong tin tir hing nghin website thuong mai dién tir cho thay ty
1¢ ting truong doanh thu nam 2017 ting 35%. Khao sat gian tiép qua mot sd doanh
nghiép chuyén phat hang dau cho thiy tdc d6 ting truong doanh thu tir dich vu chuyén
phat tir 62% dén 200%.

Dbi véi linh vyc thanh toan, theo thong tin tir Cong ty ¢ phan Thanh toan qudc
gia Viét Nam (NAPAS), nim 2017 ting trudng sé luong giao dich truc tuyén thé noi
dia tang khoang 50% so vo1 2016 trong khi gia tri giao dich tang trudng to1 75%.

Trong linh vyc tiép thi tryc tuyén, mot s6 cong ty tiép thi lién két (afiliate
marketing) c6 tc do ting trudng nam 2017 dat tir 100% dén 200%.
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Trong linh vyuc du lich, theo khao sat cua Grant Thornton, ndam 2016 dét phong
qua dai 1y du lich tryc tuyén (OTA) chiém ti 16 20% doanh thu dat phong.! Khao sat
niam 2017 cia VECOM cho thay ty 1& nay tiép tuc ting manh va dat muc trén 30%.
Néu két hop véi da tang hai chit s6 ctia doanh thu du lich thi c¢6 thé uéc tinh toc do

tang truong doanh thu du lich tric tuyén trén 50%.2

Viéc thiéu thong ké tin cdy doi véi giao dich trwc tuyén gdy khé khan Ién cho
hoat dong xdy dwng chinh sdch va phdp ludt ciing nhw xdy dwng chién lwoc dau tw
kinh doanh ciia doanh nghiép. Cdc co quan qudn 1y nha nwéc vé kinh té sé va
thong ké can nhanh chong trién khai cdc hoat dong thong ké giao dich trwe tuyén,
phan theo cdc linh viee nhw bdn 16, du lich, gidi tri, gido duc, vén tdi, tiép thi, v.v...

2. Tén mién va website: quoc gia hay quoc té

Mot ha tang quan trong cho kinh doanh tryc tuyén I tén mién tiép tuc co su
ting truong cao trong nim 2017. S6 tén mién quéc gia .VN liy ké duy tri tinh t6i
31/10/2017 1a 422.601, tang khoang 10,5% so véi cung ky nam 2016. Trong do, s6
duoi tén mién .vn chiém 54% va .com.vn chiém 36%.

Theo khao sat cia VECOM, téc do tang truong tén mién qudc té liy ké duy tri
(cummulative global top level domain — gTLD) nam 2017 so v6i nam 2016 ctia mot
sd nha dang ky tén mién qudc té dat tir 30% t&i 60%, cao hon nhiéu so véi toc do
tuong Gng cta tén mién qudc gia .VN.

Ty 1& nay ciing rat cao so véi téc do ting trudong chung cua tén mién cip cao
(TLD) toan cau. Theo Béo céo vé tén mién cua Verisign,3 t6i hét quy ba nim 2017 sb
tén mién TLD toan cau dat 330,7 triéu, tang 1,1% so vai cung ky nam trude. Trong
khi d6, téng s6 tén mién qudc gia cAp cao nhét (ccTLD) dat khoang 144,7 triéu, ting
3,2% so v6i cung ky ndm trude. Tong sb luot dang ky tén mién cap cao .com va .net
dat khoang 145,8 triéu, ting 1,2% so v&i cung ky nim 2016. Trong d6, s6 tén mién
.com 12 130,8 triéu va tén mién .net I 15 triéu.

Tong s6 website ¢ tén mién qubc gia .VN 1a 170.712, trong d6 dudi tén mién
vn ¢6 96.320 va .com.vn c¢6 56.029. Nhu vay, chi riéng hai dudi tén mién nay chiém
t61 90% sb website ¢ tén mién qudc gia .VN.*

V& viée sir dung tén mién cho website, két qua khao sat nim 2017 cho thay ty 1
website c¢6 tén mién qudc gia .vn 1a 56% so véi toan bd cac website tham gia khao sat.

! https://tuoitre.vn/dich-vu-chia-se-phong-airbnb-lay-khach-cua-khach-san-1358899.htm

2 Theo Téng cuc Théng ké, nam 2017 doanh thu dich vu Iuu trd, an uéng dat 494,7 nghin ty d@)ng, tang 11,9%; doanh thu du lich lir hanh dat
35,9 nghin ty dong, tang 10,4%. https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=382&idmid=2&ItemID=18667

8 https://www.verisign.com/en_US/domain-names/dnib/domain-name-industry-brief-reports/index.xhtmI?dmn=DNIBArchives#2017

“ B4o c4o tai nguyén Internet Viét Nam 2017, Trung tdm Internet Viét Nam, Nha xuét ban Théng tin va Truyén thong.
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So voi cac ndm trudc, ty 18 nay co xu hudng giam nhe. Ty 18 trong (mg véi tén mién
.com 13 36%, tén mién .net 1a 2%. Ty 1& cac website st dung cic tén mién khac nhu
.biz, .info, .org, .shop, .Xyz c6 xu hudng tang.

V61 doanh nghiép da co6 cling nhu chua c6 website, nam 2016 va 2017 VECOM
dat cau héi doanh nghiép uu tién lya chon tén mién nao cho website ciia minh. Két
qua cho thay nim 2016 c¢6 50% doanh nghiép uu tién chon tén mién qudc gia .VN,
43% chon tén mién .com, 3% chon tén mién .net va 4% chon cac tén mién khac.

Két qua cta nam 2017 c6 sy thay doi nho theo huéng wu tién hon téi tén mién
qudc té. Trong khi 47% doanh nghiép wu tién chon tén mién qubc gia .VN, c6 42%
chon tén mién .com, 4% chon tén mién .net va 7% chon cac tén mién khac. Khao sat
cling cho thiy ty 1& website c6 phién ban cho thiét bi di dong ctia nim 2017 1a 17%.

Cac két qua trén phu hop vai thong tin tir mot trong nhitng nén tang website
ban hang duoc s dung nhiéu nhat Viét Nam 1a Bizweb.vn. Trong s6 trén 35 nghin
khach hang st dung website cia nén tang nay, ty 18 tén mién .vn 1a 41%, tén mién
.com 1 48%, cac tén mién qudc té khéc 1a 11%.

Nhuw viy, ty Ié website si dung tén mién quoc té c¢é xu hwéng ting nhe. Bén
canh tién trinh héi nhdp kinh té quéc té sdu réng, cdc co quan va té chire lién quan
11 tén mién ndi riéng ciing nhw Internet va kinh té sé néi chung cin nghién ciru dé
tim ra nhiing nguyén nhdn khac tac dong toi xu huwong miy.5

3. Blocchain va Tién so: birc tranh twong phan

Blockchain 1a mot chudi cac khdi (block) thong tin kéo dai lién tuc sir dung
cong nghé ma hoa dé lién két va dam bao an toan, nho d6 chéng lai viéc stra doi dit
liéu mdt cach hi¢u qua. Méi ra doi tr nam 2008 nhung blockchain da cho théy co kha
ning mg dung to 16n vao nhiéu linh vyc kinh té x4 hoi. Linh vuc ung dung pho bién
nhét 13 tai chinh v6i cac loai tién s6, dic biét 1a bitcoin.

Theo khao sat ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF), ty 18 kha cao lanh dao cac
doanh nghiép va t6 chtic hang dau thé gidi cho rang t&i nim 2025 s& c6 chinh phu thu
thué nho blockchain (73%) va 10% téng san pham qubc ndi toan cau dugce luu trit nhd
cong nghé nay.

Klaus Schwab - Chu tich WEF, danh gia cao lgi ich cua cong nghé blockchain:
“Néu tai thoi diém nay, cong ngh¢ blockchain ghi lai cac giao dich tai chinh dugc thuc
hién véi loai tién s6 nhu Bitcoin, trong tuong lai n6 s€ thuc hién chirc nang nhu mot
co quan dang kiém cho moi thir nhu khai sinh va chung tir, xac nhan chu s¢ hitu, giéy

® Bao c4o Chi s6 Thuwong mai di¢n tir Viét Nam 2017 phan tich kh chi tiét vé tinh hinh déng ky va sir dung tén mién qudc
gia .VN cling nhu tén mién quoc te.
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dang ky két hon, trinh d gido duc, khiéu nai bao hi€m, thu tuc y té va bau ctt — vé co

ban 1a bat ky loai giao dich nao c6 thé duoc ma hoa”.® Blockchain hd tro su phé bién

ctia cac hop ddng théng minh (smart contracts) v6i kha ning thuc hién khéng co su
can thiép truc tiép ctia con ngudi.

Pau nam 2017 Harvard Business Review danh gia blockchain 1a mot cong nghé
nén tang (foundational technology) c6 thé din toi nhitng thay dbi to 16n cho cac hé
thong kinh té va xa hoi. Tuy nhién, giébng nhu cong nghé TCP/IP va sy phat trién cua
Internet, phai mat hang thap ky dé blockchain dugc sir dung phd bién va tao ra nhiing
thay doi sau sac va toan dién t6i kinh té x4 hoi. Pang chu ¥, nghién ctru dé xuit mot
trong cac budc dau tién dé cac to chirc va doanh nghiép dau tu vao blockchain 1a sir
dung bitcoin nhu mot kénh thanh toan bd sung, qua d6 bit budc moi phong ban nhu
cong nghé thong tin, tai chinh, ké toan, ban hang, tiép thi... phai hoc hoi va xay dung
nang lyc tiép can cong nghé mai. '

Cho t6i dau nam 2018 rét it to chic va doanh nghiép cua Viét Nam nghién ciru
va dau tu ing dung blockchain. V&i mot tng dung cu thé ciia blockchain trong linh
vuc thanh toan sir dung tién sd, chinh sach cua Viét Nam vé co ban 1a cdm phat hanh,
cung tng va st dung thay cho khuyén khich hay thir nghiém.

Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 12/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan
khong dung tién mat quy dinh phwong tién thanh toan khong dung tién mat st dung
trong giao dich thanh toan bao gém: séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nh¢ thu, uy nhiém
thu, thé ngdn hang va cac phuong tién thanh toan khac theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuée va nhin manh cac phuong tién thanh toan khéc 1a khong hop phap.® Nghi
dinh ndy ciing cAm cac hanh vi phat hanh, cung Gng va str dung cac phuong tién thanh
toan khong hop phap. Cac ca nhan va to chic vi pham s& bi xtr phat vi pham hanh
chinh.? Hon thé nita, theo quy dinh tai B$ luat hinh sy, tr ngay 01/01/2018, hanh vi
phat hanh, cung tmg, sir dung phuong tién thanh toan khong hop phap co6 thé bi truy
cuu trach nhi€ém hinh su.lo

Ngay 31/10/2017 S¢ Coéng Thwong thanh phé Ha Noi gui cong vin sd
5530/SCT-QLTM tdéi cac td chire, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
thanh phd yéu cau khong sir dung bitcoin va cac loai tién ao tuwong tu khac trong thanh
toan giao dich thuong mai dién tur.

§ Trong c4c van ban goi 14 tién 4o hay tién k¥ thuat sb (cryptocurrency, digital currency)
7 https://hbr.org/2017/01/the-truth-about-blockchain

8 Pugc sira dbi, bd sung theo Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016.

® Pidu 27.6.d Nghi dinh s6 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 v& xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién & va ngan
hang

10 Bidu 206.1.h Bo luat Hinh su s6 100/2015/QH13 dugc sira dbi, bd sung theo Diéu 1.48 Luat s 12/2017/QH14



https://hbr.org/2017/01/the-truth-about-blockchain

Nhu vdy, hé théng luat phap hién hanh ngin can moi hanh vi phat hanh, cung
mg, str dung phuong tién thanh toan khong hop phap. Tuy nhién, trude sy phat trién
clia tién sd va e ngai bi tut hau trong linh vuc nay, ngay 21/8/2017 Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Quyét dinh sé 1255/QD-TTg phé duyét Bé 4n Hoan thién khung phap 1y
dé quan ly, xtr ly ddi véi cac loai tai san do, tién dién tir, tién 4ot Mot trong cac muc
tiéu ctia D& an 1a d& xuét cac nhiém vu va dinh huéng dé xay dung, hoan thién phap
luat vé tai san 4o, tién dién tr, tién 4o nham dam bao tuwong ng véi cac rui ro lién
quan dé kiém soat, giam thiéu cac rai ro nay nhung khong dugc anh huong dén sang
tao va khoi nghiép sang tao, dam bao tinh linh hoat dé phu hop véi sy thay doi trong
su phat trién khong ngimg cta cong nghé thong tin, thwrong mai dién tir.

Hai nhiém vu trong D& 4n phai hoan thanh vao thang 8/2018 1a: 1) ra soat, danh
gia thuc trang phap luat vé tai san 4o, tién 40 & Viét Nam va nghién curu, khao sat kinh
nghiém quéc té lién quan; 2) ra soat, nghién ctru va dé nghi stra d6i, bd sung, ban hanh
moi vin ban quy pham phéap luét vé tién dién tir. Pong thoi, téi thang 12/2018 phai
hoan thanh nhiém vy 1ap Ho6 so dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat vé tai
san 4o, tién 4o0. Téi thang 12/2020, hoan thanh Hd so dé nghi x4y dung luat (cac lut)
stra doi, bo sung cac luat lién quan t4i tai san ao, tién ao.

Déi 1ap v6i quy dinh phap luat cAm phat hanh, cung ung va st dung tién sb,
hoat dong dau tu, st dung céc loai tién nay dang tré nén kho kiém soat.'? Hoat dong
dau tu, kinh doanh tién sb mang tinh chit dau co, lra dao dién ra khé so6i dong, dac
biét khi gia ciia cac tién sd nhu bitcoin ting dot bién. Chi trong hai thang cudi nim
2017 Viét Nam dé 6 at nhap hon 5000 may “dao” tién sé tir Trung Quée.*®

Vigt Nam can nhanh chong thiic ddy nghién citu va irng dung nhiing loi ich
ciia cong nghé blockchain, dong thoi khéng nén qudn Iy tién sé mét cach don gidn
la cdm, sau d6 xiv Iy cdc hanh vi vi pham. Trong giai doan qud dé cho cdc vin bén
phdp ludt méi theo ké hoach ciia Dé dn trén, nén qudn ly tién sé bang cdc bién
phdp phit hop véi kinh té thi truwong. Ching han coi tién sé la mét logi tai san “do”
phit hop véi quy dinh vé tai sin trong Bé ludt ddn sw va qudn Iy chdt ché doi véi
moi hoat dong dau tw kinh doanh mua bdn tién sé, diic biét la qudn 1y bang céong cu
thué.

Dong thoi, chdp nhén siv dung thi diém tién so trong mét so giao dich quéc té
c6 thé la cdch tidp cén thén trong nhuwng hitu ich cho hoat dpng diéu chinh chinh
sdach va phap ludt. Y Néu dirng ngoai cudc, Viét Nam c6 thé nhanh chéng bi bé roi

1 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2& page=1&mode=detail&document_id=190832

12 «Chiéu tro huy dong vén tir tién 4o Viét”, Thanh Nién, ngay 07/12/2017, https://thanhnien.vn/kinh-doanh/chieu-tro-huy-dong-von-tu-tien-
a0-viet-907265.html

13 hitp://ictnews.vn/cntt/cuoi-nam-may-dao-bitcoin-litecoin-tu-trung-quoc-o-at-do-ve-viet-nam-162910.ict
4 https://tuoitre.vn/dh-fpt-chap-nhan-thu-hoc-phi-bang-bitcoin-20171026224058222.htm
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néu tién sé tré thanh phwong tién thanh todn quan trong cho thwong mai dién tir,
dong thoi cdc té chikc va doanh nghigp chdam tré trong vigc tim hiéu va dau tw cho
cdc ung dung blockchain.

4. Kinh té chia sé: tién hay lui

Anh huéng to 16n tir hoat dong cua cac hing cung cip dich vu van chuyén hanh
khach Uber va Grab da khién cho khai ni¢m kinh té chia s¢ dugc nhéc téi nhiéu tai
Viét Nam nam 2017. C6 thé coi kinh té chia sé 13 viéc tién hanh giao dich véi su hd
tro cia cac nén tang sb (digital platform) trén co s& lgi nhuan hodc phi 1gi nhuan gitra
cac ¢4 nhan hay t6 chirc sdn c6 hodc du thira cac ngudn lyc nhu tai san, hang hoa hay
dich vu v&i bén ¢6 nhu ciu tiéu dung nhitng ngudn luc d6.%> Theo cdch hiéu hep, kinh
té chia sé gioi han o giao dich phi lgi nhudn giita ca nhdn voi cd nhan. Pong luc hau
thudn su phét trién ctia kinh té chia sé bao gdm cong nghé thong tin va mang xa hoi
(social media), thwong mai theo trao luu xa hdi (social commerce) va sy do thi hoa
(urban lifestyle).’® Trong sach “Cach mang cong nghiép ldn thir tu” ctia minh, Klaus
Schwab coi kinh té chia sé 13 mét trong nhitng nén tang (deep shift) cua cudc cach
mang nay."’

Tuong tu nhu nhiéu nudc khac, Viét Nam gip lang ting trong viéc quan 1y loai
hinh kinh té méi ndy, dién hinh 13 quan 1y hoat dong cua hai hang cung cip dich vu
van tai Uber va Grab.

Viét Nam di thé hién sy linh hoat va ung ho xu hudng ing dung cong nghé maoi
trong hoat dong van tai hanh khach. Ngay 19/10/2015 Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Vian ban s 1850/TTg-KTN vé viéc thi diém trién khai (mg dung khoa hoc cong
nghé hd tro quan 1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop ddng. Tiép do,
ngay 07/01/2016, B6 Giao thong vén tai da ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT
ban hanh Ké hoach thi diém trién khai Gtng dung khoa hoc cong nghé hd trg quan Iy va
két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop ddng. Mot trong nhirng muc tiéu tong
quat ctia K& hoach 13 dap tmg nhu cau thuc tién cta ngudi dan vé tiét kiém thoi gian
va chi phi giao dich, ciing nhu xu hudng sir dung thiét bi di dong thong minh. Ké
hoach cling dé ra muc tiéu cu thé ddi voi x3 hoi 1a gép phﬁn dam bao trat tu an toan
giao théng, giam tai nan giao thong, giam Un tic giao thdng do thi théng qua viéc han

15 Chang han, c6 khéo st cho thy thoi gian khong sit trung binh ctia xe ca nhan 1én t6i 92%.

1% Nhiéu khia canh da dang lién quan t6i kinh té chia sé c6 tai https://en.wikipedia.org/wiki/Sharing_economy. Trong tiéng Anh,
ngoai thuat ngit kinh té chia sé (sharing economy) con sir dung mot sb thuat ngit khac nhu shareconomy, collaborative
consumption, collaborative economy, peer economy hay uberization. Ciing cé quan diém cho ring st dung thuat ngit kinh té
chia sé dé mé ta hién twong kinh t& nay 13 chua chinh x4c. Thudt ngir phu hop hon 1a kinh té tiép can (access economy). Truy
cap ngay 26/12/2017.

Y Tuy nhién, t6i cudi nam 2017 kinh té chia s¢ da boc 16 su ching lai, nhidu doanh nghiép da pha san, rat it doanh nghiép co
1ai va khong thuc sy hoat dong theo mo hinh “chia sé” nira. http:/ttvn.vn/kinh-doanh/sau-nhieu-nam-duoc-tung-ho-nhu-mot-hien-
tuong-mang-tinh-cach-mang-nhung-gi-nen-kinh-te-chia-se-con-lai-bay-gio-la-cac-cong-ty-thua-lo-pha-san-va-vo-so-tranh-cai-khong-hoi-
ket-52017251283745841.htm.
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ché sir dung phuong tién ca nhan tham gia giao thong va t6i uvu hoa hiéu qua sir dung
xe & t6. Lai xe mudn tham gia thi diém phai dap tng ddy du cac diéu kién theo quy
dinh cta phap luat dbi véi loai hinh vén tai hanh khach theo hop dong. Thoi gian thi
diém 1a hai nam, tir thang 01/2016 ti thang 01/2018.

Tir ndi dung quyét dinh, c6 thé thady Bo GTVT c6 khuynh hudng coi cac hing
nhu Céng ty TNHH GrabTaxi hay Uber 1a cac don vi cong nghé cung cép dich vu két
nbi. Thuat ngit “kinh té chia s¢” khong duwoc nhéc t6i trong Quyét dinh nay.

Thuc tién cho théy hoat dong cuia GrabTaxi hay Uber xa ro1 m6 hinh kinh té
chia sé, dic biét 1a theo nghia hep cia khai niém nay. Nhiéu lai xe 14 nhiing lai xe
chuyén nghiép, hoat dong kinh doanh toan thdi gian. Co nhirg nguoi dau tu phuong
tién dé kinh doanh. Rat it nguoi két hop chuyén di ciia minh véi hanh khach cé cung
hanh trinh dé t6i wu chi phi va ting hiéu qua xa hoi. Voi thyuc tién hoat dong nhu vay,
c¢6 thé coi GrabTaxi hay Uber 1a cac doanh nghiép cung cap dich vu taxi cong nghé
(khac biét v6i cac hang taxi truyén thong ing dung cong nghé & mirc thap va kém hiéu
qua).

Trong khi dap tmg duoc nhu cau thuc tién ctia nguoi dan vé tiét kiém thoi gian
va chi phi giao dich, cling nhu xu hudng sir dung thiét bi di dong thong minh, sau hai
nam thi diém chua c6 béng chiing 6 rang vé viéc dat duge muc tiéu x3 hoi 1a gbp
phan dam bao trat tu an toan giao thong, giam tai nan giao thong, giam Un tic giao
thong d6 thi thdng qua viéc han ché sir dung phuong tién ca nhan tham gia giao thong
va t6i wu hoa hiéu qua st dung xe 6 0.

Hop 1: Van tai hanh khach theo hop dong va un tic giao thong

S6 Giao théng Van tai TP.HCM cho biét thuc trang un tic giao thong nghiém trong trén dia ban hién nay c6
nguyén nhan quan trong do sé luong 6td chd khach theo hop dong dudi 9 chd (bao gdm Grab, Uber) ting
qué nong. SO xe nay dén nay da vuot hon gip doi s6 luong taxi va pha v& quy hoach taxi trén dia ban thanh
phd.

Téc do luu théng trung binh khu vyc trung tim thanh phd trong thang 12/2016 tiép tuc giam so v&i thang
11. Cu thé, gid cao diém sang 13 19 km/gid (giam 9,5%), gid cao diém budi chidu 18 km/gid (giam 5,2%),
gio thap diém 20,9 km/gio.

https://news.zing.vn/uber-grab-va-taxi-xe-om-dau-truong-sinh-tu-post785513.html

Tp. HO Chi Minh khong phai 1 ngoai 1&. Tai New York, s6 luong xe Uber ting 1én nhanh chéng da gop
phan khién tic nghén giao thong thém nghiém trong. Theo mdt nha phan tich van tai, hoat dong ctia Uber tai
thanh phd nay da lam toc do luu thong & trung tim Manhattan giam téi 8%. SO xe hoat dong theo mo hinh
chia sé & thanh phd New York dd vuot sb xe taxi vang truyén thdng. Tinh hinh twong ty xay ra tai mot sd
thanh phd khac & Hoa Ky.

https://www.huffingtonpost.com/steven-hill/sharing-economy-american-workers b 9018724.html

% T6i cubi nam 2017, sb lwong xe Uber va Grab khoang 50.000 chiéc, gin gp d6i sb xe taxi ¢ Ha Noi va Tp. H& Chi Minh.
http://cafef.vn/so-luong-xe-uber-va-grab-cham-muc-50000-chiec-gan-gap-doi-taxi-tai-ha-noi-va-tphcm-20171013103624032.chn.
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Céc co quan quan 1y nha nudc vé van tai, canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung,
lao dong, thuong mai di¢n tur va thué can sém xac dinh 1o rang moO hinh hoat dong,
loai hinh doanh nghiép cta cac hing van tai nay dé c6 cac chinh sach quan 1y phu hop
vé canh tranh lanh manh, thu thué, dam bao loi ich cac bén lién quan va giam cac
xung dot xa h¢i.19

Thang 12 nam 2017 Toa dn Céng 1y chdu Au (ECJ) dwa ra phdn quyét hing
cong nghé goi xe Uber (M) la c¢dng ty vén tdi, do dich vu ma Uber cung cdp giiip két
néi cdc cd nhan voi cdc tai xé khéng chuyén nghiép. Tai Viét Nam, co quan quan 1y
nha nudc vé thuong mai dién tir 1a B Cong Thuong co khuynh hudng tung ho phan
loai nay khi kién nghi d6i xir véi cac doanh nghiép cung cép cac tng dung phan mém
nhu Uber, Grab 14 cac doanh nghiép cung cép dich vu vén tai.?

Hop 2: EU coi Uber la cong ty van tai

Toa an Cong 1y chau Au (ECJ) & Luxembourg hom 20-12 dwa ra phan quyét hang cong nghé goi xe Uber
(M¥) 1a cong ty vén tai, chir khong phai 1a mot nén tang tmg dung, vy nén, phai tuan thii cac quy dinh trong
nganh van tai.

Phan quyét cua ECJ cho rang, dich vu ma Uber cung cip gitp két ndi cac ca nhan véi cac tai xé khong chuyén
nghiép nam trong pham vi cac dich vu ctia nganh van tai. Vi vay, cac qudc gia thanh vién ciia Lién minh chau
Au (EU) c6 thé quan 1y cac diéu kién dé cung cdp dich vu nay.

Theo ECJ, mot dich vu trung gian voi muc dich két ndi thong qua tmg dung di dong c6 tinh phi giita nhitng
ngudi ¢6 nhu cau di lai voi cac tai xé khong chuyén nghiép str dung xe cta ho “phai dugc xem c6 lién quan
mat thiét dén dich vu van tai va vi vay, phai dugc xem nhu 1a mét dich vu trong linh vu vén tai” theo dinh

nghia cua luat phap EU.

http://www.thesaigontimes.vn/266700/T oa-an-chau-Au-ket-luan-Uber-la-cong-ty-van-tai.html.

Trong khi d6, theo quy dinh thi diém ciia B¢ Giao théng van tai, Uber hay Grab
chi dwoc cung cdp dich vu cho cdc doanh nghiép, hop tac xa vén tai va di than
trong khi goi cac doanh nghiép nhu Grab hay Uber 13 “don vi cung cp dich vu tng
dung khoa hoc cong nghé”. Mot s6 don vi truyén thong goi cac cong ty ndy 1a taxi
cong nghé va dé xuat goi cac doanh nghiép, hop tac x3 van tai sir dung dich vu ctia ho
1a taxi ddt xe qua mang.21 Nhu vay, néu quy dinh thi diém nay duogc thuc hién ding thi
cho t6i hét niam 2017 6 Viét Nam cdc hing nhw Uber hay Grab khéng hén la cdc
cong ty theo mé hinh kinh té chia sé.

Pau niam 2018, B Giao thong van tai da trinh Tha tudéng Chinh phu Dy thao
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh

19 Nhidu van dé kinh t& x4 hoi lién quan t6i kinh té chia sé, dic biét 13 trong linh virc van tai hanh khach, di thu hut sy cha y
clia cac don vi truyén thong trong nude. N&i bat 1a sy phan khang cia cdc hing taxi truyén thdng va xung dot loi ich gitta xe
om truyén théng voi xe 6m cong nghé. https:/thanhnien.vn/the-gioi/thach-thuc-cho-kinh-te-chia-se-878730.html  va
https://news.zing.vn/uber-grab-va-taxi-xe-om-dau-truong-sinh-tu-post785513.html

% hitps://www.tienphong.vn/kinh-te/bo-cong-thuong-de-nghi-sua-luat-coi-uber-grab-la-doanh-nghiep-van-tai-1202703.tpo. Truy cip ngay
27/12/2017

2L http://dantri.com.vn/kinh-doanh/tphcm-taxi-cong-nghe-len-ngoi-va-su-that-bai-cua-chuong-trinh-thi-diem-20171225144626103.htm
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doanh van tai bang xe 6 t6. Theo dy thao nay, don vi cung cap mg dung két ndi hop
ddng vén tai dién tir 1a don vi cung cép giai phap coéng nghé cho doanh nghiép, hop
tac xa kinh doanh van tai dé thuc hién giao két hop déng van tai dién tor voi nguoi
thu€ van tai. Pon vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop d(fng va ldi xe khong
dwoc gom khdch lé; khong duoc xdc nhan dat cho cho tung hanh khdch di xe duoi moi
hinh thire. Néu dy thao Nghi dinh dugc thong qua, dich vu cua cac hang nhu Uber hay
Grab d6i voi kinh doanh van tai bang 6 t6 khong phi hop v6i mé hinh kinh té chia sé

theo nghia rong cling nhu nghia h¢p.22‘ 23

Trong khi sy cha y d6i véi kinh té chia s¢ don nhiéu vao linh vuc vén tai hanh
khéch thi mé hinh kinh té nay trong linh vuc du lich chua nhan dugc sy quan tdm cao
clia cac co quan quan 1y nha nuée 1an truyén thong.

Luat Du lich s6 09/2017/QH14 duoc Qudc hoi théng qua vao thang 6/2017 va
c6 hiéu luc vao ngay 01/01/2018. Luat giao BO Van hoa, Thé thao va Du lich nhiém
vu huéng dan giao dich dién tir trong linh vuc du lich. Tuy nhién, hau nhu chua c6
chinh sach hay quy dinh nao vé du lich truc tuyén, bao g6m hoat dong cua cac doanh
nghiép cung cép dich vu du lich truc tuyén theo mo hinh kinh té chia sé dugc ban
hanh.

Hop 3: Kinh té chia sé trong linh vure du lich

Theo Chu tich Grant Thornton, 6ng Kenneth Atkinson, cé khoang 6.500 co s¢ tham gia Airbnb ¢ Viét Nam
tinh dén thang 6/2017. V&i gia ré hon, chat lwong tt, nhidu nguoi di chon phong qua Airbnb thay vi khach
san.

Ong Tony Chisholm - Téng quan 1y khach san Pullman Saigon Centre va cac khach san trong Tap doan Accor
khu vuc phia Nam Viét Nam, danh gia khoang vai nim gﬁn day céac can ho dich vu cho thué, hay cho thué
phong qua trang mang Airbnb & Viét Nam ngay cang nd ro va bét dau chia sé thi phin véi thi truong luu tra
truyén thong. Theo 6ng, day 1a Iy do vi sao di khach du lich dén Viét Nam ting manh trong nim 2016 nhung
gia phong cua cac khach san 4 - 5 sao lai khong ting nhidu nhu da ting thiét 1ap trong nim 2014. Ong Tony
thira nhan sy tang trudng cta Airbnb da bat diu anh hudng dén viéc kinh doanh cua cac khach san.

Pac biét, hé théng Accor & thi truong Uc, Thai Lan di phai chia sé thi phén va hién tugng nay bét dau lan t&i
Viét Nam. Tuy nhién, nhém khach san nho, khach san 3 sao s€ bi dnh hudng sém hon vi cung phan khic
khach hang.

https://tuoitre.vn/dich-vu-chia-se-phong-airbnb-lay-khach-cua-khach-san-1358899.htm

Chua c6 s6 liéu tin cay vé ty 1& phong duoc chia sé so vdi tong co sd luu tra
tham gia Airbnb, nhung ty 1& nay chic khong cao. Nhu vdy, twong tu nhu Uber hay
Grab trong linh vuc van tai hanh khach, mo hinh hoat dong cua Airbnb ¢ Viét Nam co

2 Ngay 29/ 12/2017, B Giao thong vén tai da trinh Thu tuéng Chinh phu To trinh s6 14725 /TTr-BGTVT Du thao Nghi
dinh thay theé Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cua Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 6 t6. http://mt.gov.vn/vn/Pages/chitietduthao.aspx?iDuThao=1035

2 M5 hinh dich vu van tai hanh khach va hang hoa bing xe gin may ciia cic hing nhu Uber va Grab co thé van theo md
hinh kinh t€ chia sé, nhung nhi€u van dé lién quan té6i mo hinh nay dugc cac bén lién quan ngay cang quan tam.
https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/doanh-nghiep/tai-xe-grabbike-lai-dinh-cong-vi-bi-tang-muc-chiet-khau-3697276.html
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o

khuynh huéng 1a mot san tryc tuyén (digital platform) két ndi bén dau tu phong dé
cho thué voi bén thué, tuong tu dich vu cua cac dai ly du lich truc tuyén (OTA) véi
khach s:gm.24

Hoat dong ctia Airbnb va cidc doanh nghi¢p tuong tu khéc trong linh vuc du lich
& Viét Nam c6 thé s& c6 nhitng tic dong to 16n t6i nganh du lich néi riéng va kinh té
x4 hoi noi chung khong kém gi Uber hay Grab.?® Mic di Luat Du lich méi ban hanh
dd c6 nhitng quy dinh kha thuin loi dé phat trién mé hinh kinh té chia sé trong linh
vuce 1it hanh va luu tra,? nhung cde co quan qudn 1y nha nuwée vé du lich, thué va kinh
té s6 dwong nhuw chiea ¢é danh gia nao vé tac dong to 1ém cia du lich truc tuyén néi
chung va kinh té chia sé néi riéng doi véi linh viee nay.”’

Trong nhiing nim qua ngudi ta da nhac nhiéu tdi loi ich cua kinh té chia sé.
Nhung & Viét Nam nhiing doanh nghiép nhu Uber, Grab hay Airbnb chua han di hoat
dong hoan toan theo mé hinh nay va tac dong toi kinh té xa hoi chua duoc danh gia
day di. Ngoai ra, chua co6 doanh nghiép hay to chiic nao hoat dong theo mé hinh nay
theo nghia hep nhung c6 anh hudng 16n.%

Viét Nam céin nghién ciru nhiing loi ich ciia mé hinh kinh té chia sé va xdy
duwng chinh sdch phii hop dé khuyén khich cic doanh nghiép ciing nhw cdc té chire
khdc cung cdp dich vu theo mé hinh nay trén nguyén tic chung |a ning cao hiéu
qud kinh té xa héi.

5. Quan ly thué d6i véi thwong mai dién tir: buéc ngoit dau tién

VECOM nhéan dinh tor ndm 2016 thuong mai dién tor Viét Nam chuyén sang
giai doan thur ba vo1 nét ndi bat 1a toe do phat trién nhanh va 6n dinh. Trong giai doan
nay giao dich truc tuyén sé ting cao ca sb luong giao dich cling nhu gi tri giao dich.
Néu nhu & céc giai doan trudce viée thu thué ddi voi thwong mai dién tir it c6 ¥ nghia
thuc té thi tir nay viéc quan Iy thué ddi véi linh vuc kinh doanh nay vira c6 tac dong
16n toi sy phat trién, vira mang lai ngudn thu ngan sach.

24 Pa ¢6 doanh nghiép khai nghiép hoat dong twong ty voi phan khuc cao cip hitps://www.luxstay.net/vi/pages/about_us

% Chinh quyén thanh phé Seattle (bang Washington, My) dang diy manh cac quy dinh dé siét chat hoat dong cua dich vu
cho thué nha Airbnb. Chinh quyén chi cho mdi cha kinh doanh duoc sir dung thém 1 ciin nha ngoai trir cin nha dang & dé
hoat dong Airbnb. http://cafef.vn/sau-nhieu-nam-duoc-tung-ho-nhu-mot-hien-tuong-mang-tinh-cach-mang-nhung-gi-nen-kinh-te-chia-se-
con-lai-bay-gio-la-cac-cong-ty-thua-lo-pha-san-va-vo-so-tranh-cai-khong-hoi-ket-20171225094442271.chn

% Ch:fmg han, theo Diéu 48 cia Luat Du lich (stta d6i), co s6 luu trii du lich bao gém nha ¢ co phong cho khach du lich thué.
Diéu kién dé hanh nghé hudng dn vién du lich ciing kha thong thoang.

? Nhiing lanh dao cao nhat ciia nganh du lich di néu nhitng ton tai 16n cin vuot qua dé tiép tuc phat trién du lich thanh
nganh kinh t& mii nhon. Du lich truc tuyén va kinh t& chia sé khong ndm trong cac van dé dé. http://baochinhphu.vn/Tin-noi-
bat/Du-lich-Viet-2017-An-tuong-nhung-viec-con-nhieu/325704.vgp ~ va  http://cafef.vn/du-lich-viet-nam-2017-nhieu-dau-an-dac-biet-
20171225151209568.chn

2 pho Thu tuong Vi Buc Pam, Truong ban Chi dao Nha nude vé& du lich, trong cudc hop ngay 26/12/2017 da goi mo phat
dong phong trao sinh vién, hodic ngudi 16n tudi 1am huéng din vién du lich tinh nguyén. Day 1a ¥ tuéng hay dé trién khai
nhiing loi thé cua kinh té chia sé trong linh vuc du lich. http:/baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Du-lich-Viet-2017-An-tuong-nhung-viec-
con-nhieu/325704.vgp
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Trong béi canh quy mé giao dich tric tuyén cua hai giai doan trude kha nho thi
viéc hau nhu chua quan 1y thu thué c6 nhirng yéu t6 tich cuc. Thir nhét, ban hang truc
tuyén dién ra ty do, hiu nhu khéng gip bét cir rao can nao vé thué da khuyén khich
dong dao ho gia dinh va ca nhan kinh doanh truc tuyén. Diéu nay gop phan phd cap
thuong mai dién tir va tao co hdi cho su thanh cong ctia mdt s6 ho va ca nhan. Ho c6
thé 1a tim guong dong vién cac doanh nghiép nhé va siéu nho, ho gia dinh va c4 nhan

29.30 Thir hai, ban hang truc tuyén phat trién

quan tdm hon t6i kinh doanh truc tuyén.
gian tiép thiic day thanh toan khong dung tién mit. Tht ba, ban hang truc tuyén doi
hoi nguoi ban phai trang bi nhiéu k¥ nang khac véi ban hang truyén thong, bao gdm

xay dyng thuong hiéu truc tuyén va cac hinh thuec tiép thi sé.

T6i cudi ndm 2017, hai van dé ndi bat trong viéc quan 1y thué ddi véi thuong
mai dién tir 13 thu thué cta cac nha cung cap dich vu tric tuyén xuyén bién gidi va cac
ho gia dinh va cd nhan ban san phém trén cac san thuong mai dién tu, dac biét la cac
mang xa h(f)i.31 Van dé tht nhat 1a 1am sao thu dugc thué nha thau, van dé thi hai 1a
1am sao xac dinh dugc nguoi ban, doanh thu va thu thué gia tri gia ting va thué thu
nhép c4 nhan.

Thang 11 ndm 2017 B Tai chinh d cong bd du thao To trinh Chinh pha Pé
nghi xay dung Luat Quan 1y thué (sira d6i). Theo danh gia cua Bo nay, Luat quan 1y
thué hién hanh, mic du da duoc stra doi bod sung ba lan, tao tién dé ap dung quan ly
thué dién tir song chwa dam bao dugc co so phap 1y cho viéc chuyén han sang 4p dung
rong rdi. Do d6, can thiét sira d6i Luat quan 1y thué hudng téi muyc tiéu tao khung
phap 1y dé ap dung pho bién quan 1y thué dién ti.

Mot trong cac quan diém xay dung Ludt Quan 1y thué sira ddi 1a d6i méi cac
noi dung va cac diéu luat theo hudng gia ting cic quy dinh nham cai cach thi tuc
hanh chinh; cai cach thu tuc quan 1y thué theo huéng don gian, rd rang, cong khai,
thuan tién, thong nhit, dam bao phu hop v6i chuan muc qudc té, thue hién qudn 1y

» Tuong ty nhu truong hop nha phat trién game online Nguyén Ha bong, nhiing ca nhan ban hang trén Facebook dat doanh
thu hang tram ty dong c6 the trd thanh dong luc khich 1€ nhi€u nguoi tham gia thuwong mai dién tir
https://thanhnien.vn/kinh-doanh/he-lo-doanh-thu-khung-tu-ban-hang-qua-facebook-907972.html
http://danviet.vn/kinh-te/thu-thue-kinh-doanh-qua-mang-xa-hoi-nhu-nguoi-mu-di-dem-830589.html

® Vua bong d4 Pele da dugc Bo Gido dyc Brazil ting Huan chuong Vang cho cubn sach “Téi 14 Pele”. Nhidu ngudi dan mu
chit nude nay da hoc chit dé doc cuon ty truyén cia huyén thoai bong da. http://kenhl14.vn/vua-bong-da-pele-tung-duoc-bo-giao-
duc-trao-huan-chuong-vang-vi-mot-dong-gop-khong-tin-noi-20170526170909196.chn

Tuwong tuy nhu vdy, anh huéng ctia nhitng c4 nhan kinh doanh truc tuyén thanh cong ¢6 thé con 16n hon nhimg chuong trinh
tuyén truyén vé loi ich ctia thwong mai dién tir do cac co quan nha nude trién khai.

3 Google va Facebook 1a hai tap doan cung cép dich vu tryc tuyén qua bién gioi dugc nhic toi nhiéu nhit. Theo phép lut vé
thué, hai tap doan nay phai nop thué nha thau thong qua khach hang str dung dich vu ctia ho ¢ Viét Nam. Qua xdc minh tai
mot ngan hang, O quan thue phat hién téng sb giao dich cua té chirc, ca nhan Viét Nam v6i Google trong nam 2016 la
248.396 giao dich vai tdng s tién thanh toan 1a 222,4 ti ddng, v6i Facebook tong s giao dich 1a 175.391, tong s6 tién thanh
toan la 4504 ti déng (https://tuoitre.vn/he-lo-doanh-thu-khung-cua-google-facebook-tai-viet-nam-20171209115128652.htm)

Tuy nhién, mot sb nha cung cip dich vu xuyén bién gii khac phat sinh doanh thu 16n & Viét Nam it dwoc nhic t&i, ching
han nhu cac nha cung cap dich vu du lich tryc tuyén nhu Booking.com hay Agoda.com.
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By ~~

thué dién tir, tao moi truong thudn loi cho nguoi nop thué tudn thi phap luat vé thué,

tir gide ndp ding, di, kip thoi tién thué vao Ngan sach Nha nudec.

Diém thay ddi cin ban cua Luit stra doi 12 bd sung mot chuong vé giao dich
dién tir trong linh vuc thué, bao gdbm quy dinh co quan thué phai xay dung duoc
“Trung tam xi Iy diF liéu trong giao dich dién tr”. Trung tam xt Iy dit liéu 1a noi tiép
nhan, kiém soat hd so thué (ding ky thué, khai thué, nép thué, hoan thué, mién gidm
thué...) va kiém tra ty dong, tra thong bao ty dong cho ngudi ndp thué.

Lién quan téi quan ly thué déi véi thuong mai dién tir, BO Tai chinh danh gia
theo cach quan 1y thué ciia co quan thué cac cp hién nay, chua dap tng duoc yéu cu
quan Iy mot cach ddy du va chinh xac dbi véi loai hinh kinh doanh nay. Dy thao T
trinh di néu bay giai phap 16n dé quan 1y thu thué ddi v6i thuong mai dién tir. Hai giai
phap dau tién nhan manh téi sy phéi hop gitra B6 Tai chinh véi cac bo nganh, dic biét
v6i B Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong va Ngan hang Nha nude.*

Viéc Bo Tai chinh cong bd dy thao T trinh dé nghi xay dung Luat Quan 1y
thué (stra d6i) 1a bude khoi dau quan trong trong quan 1y thué ddi véi thuong mai dién
tor. Dy thao dé nghi Luat quan 1y thué (stra d6i) c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/01/2020 hodc tir ngay 01/7/2020. VECOM khuyén nghi céc to chtic va cong dong
doanh nghiép lién quan t6i kinh doanh tryc tuyén chi dong tham gia, gop ¥ cho du
thao Luat Quan Iy thué sira d6i. Nhirng van dé can xem xét bao gdbm:

1- Quan ly thué gén véi thiic ddy sw phdt trién ciia thwong mai dién tiv

Quy md ban 1¢& tryc tuyén ciia Viét Nam con rat thap. Theo udc tinh ctua Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s, nim 2016 doanh thu ban 1¢ truc tuyén ¢ Viét Nam
khoang 5 ty USD. Ty trong 16n ctia doanh thu niy dén tir cac doanh nghiép ban 18 truc
tuyén. Doi twong khé thu thué 1a cac ho gia dinh va c4 nhan ban hang tryc tuyén,
nhung doanh thu tir d6i tugng nay chiém ty 18 khéng 16n trong tong doanh thu béan 1¢
truc tuyén.

Cho téi nay, mdt trong cac trd ngai lon nhét cua thuong mai dién tr nudc ta la
long tin ctia nguoi tiéu dung vao mua sam truc tuyén. Viéc khuyén khich moi dbi
tuong kinh doanh c6 uy tin ban hang tric tuyén s& gop phan tao ra nhiéu khach hang
hon. Chinh sach quan ly thué khong nén dat muc ti€u tan thu, nguoc lai can thic déy,
tao nguon thu 16n tir kinh doanh tryc tuyén.

%2 Ngay sau khi du thao To trinh duge cong bd, nhidu ¥ kién cho ring mot sb giai phap kho kha thi, bao gdm yéu ciu nha
cung cap dich vu xuyén bién gi¢i khai béo, ndp thué nha thiu hay yéu cu cac dich vu xuyén bién gi6i khi thanh toan phai
thanh toan qua cémg thanh toan noi dia (http://nld.com.vn/kinh-te/khong-kho-thu-thue-facebook-google-20171109213657067.htm).
Nhiéu y kién cfing cho ring giai phap thu thué GTGT va thué TNCN dbi v6i hang héa chuyén phat nhanh qua bién gidi véi
mdi san pham hang héa co gia trj tir mot tridu ddng/lan tré 16n 1a khong kha thi. http://plo.vn/kinh-te/quan-ly-kinh-te/dung-dem-
tung-don-hang-tren-facebook-de-thu-thue-738958.html
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2- Quan Iy thué khéng gay tré ngai l6n hon hién tai

Viét Nam chua c6 chinh sach wu dai riéng cho thuong mai dién tur. Do vay, viéc
cham thu thué d6i véi linh vuc ndy mang lai hiéu Gng phu, gian tiép tao ra wu dai. Du
c6 wu d3i gian tiép nay nhung quy mé giao dich con nho, chua hinh thanh nhirng cong
ty thwong mai dién tir hung manh.

Quan 1y thué déi voi thuong mai dién tir khong nén gay ra nhitng tré ngai méi,
han ché da ting trudng cua linh vuc nay. Co quan quan 1y thué khong thé thu thué dbi
v6i thuong mai dién tir bang cac giai phap va cong cu truyén thong. Viéc bd sung vao
Luat Quan Iy thué mot chuong vé giao dich dién tir trong linh vuc thué, bao gdm quy
dinh co quan thué phai xay dung dwgc “Trung tam xit Iy dit liéu trong giao dich dién
1’ 1a mot trong nhiing diéu kién can dé c6 thé tién hanh thu thué kinh doanh truc
tuyén. Khi chua c6 diéu kién can ndy thi chua nén trién khai dai tra trén pham vi ca
nudc.

3- Quidn Iy thué theo tiéu chi dat hidu qua kinh té xa héi

Cén tinh toan k¥ hiéu qua kinh té - xa hoi cta viéc quan 1y thu thué thuong mai
dién tir. Chi phi bo ra cho hoat dong thu thué phai thap hon dang ké so véi sé thué thu
duoc 1a mot trong cac tiéu chi quan trong can tinh téi khi thu thué thuong mai dién
i 33

4- Thu thué gén vdi thanh toan khong dung tién mat

Hoat dong mua ban truc tuyén khong dung tién mit 1 mot diéu kién can khac
d6i v6i quan 1y thu thué. Moi bién phap hanh chinh dé 4p dat giao dich khong dung
tién mat 1a khong kha thi. Viéc thanh toan khong dung tién mit chi co6 thé dat dugc khi
ca bén mua lan bén ban théy thuan loi va hiéu qua hon khi dung tién mat.

Do d6, sy phdi hop lién nganh dé thiic day thanh toan khong dung tién mit co ¥
nghia quan trong d6i véi co quan quan 1y thué. Ching nao ty 1¢ thanh toan khi nhan
hang (COD) con cao thi viéc thu thué d6i voi mua ban tryc tuyén chua hiéu qua.

5- Loi ich ciia thanh lgp doanh nghiép so véi hd kinh doanh va ca nhan

Viéc quan 1y thué ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén, di muc do
thanh toan truc tuyén cua ho chua cao, tuong dbi thuan loi va minh bach. Can trién
khai cac giai phap dé loi ich ciia cic thuong nhan 13 doanh nghiép cao hon 1 rét so
v6i thuong nhan 14 ho gia dinh hodc ca nhan. Khi phan 16n san phdm dugc ban truc

% Sau vai ndm thu phi sir dung duong bo dbi voi xe md 6 hai banh, xe md 6 ba banh, xe gin may va cac loai xe tuong tu,
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 28/2016/ND-CP ngay 20/4/2016 quyét dinh bo thu phi st dung dudng bd dbi véi cac
phuong tién nay tir ngay 05/6/2016. Theo B6 GTVT, qua trinh trién khai, céch thirc thuc hién gép nhiéu bét cap, han ché din
dén viéc thu phi sir dung dudng bd xe may dat hidu qua thip, gip rit nhidu kho khan. http://mt.gov.vn/vn/tin-tuc/42080/chinh-
thuc-bo-thu-phi-duong-bo-voi-xe-mo-to-tu-5-6.aspx
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By ~~

tuyén boi cac doanh nghiép thi ¥ nghia cta viéc thu thué thwong mai dién tir d6i véi

loai hinh thuwong nhan Ia ho gia dinh va cad nhan s€ giam di.
6. Canh mang cong nghiép lan thir tu: tir mong muon téi hanh dong

Nam 2017 kha nhiéu hoat dong lién quan té1 viée gioi thi€u va tim kiém co hoi
phat trién tir Cach mang coéng nghiép lan thir tw (CMCN 4.0) d3 dién ra & Viét Nam.
D4u 4n ndi bat 1a ngay 04 thang 5 ndm 2017 Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Chi thi
sd 16/CT-TTg “Vé viéc ting cudng nang luc tiép can cudc Cach mang cong nghiép
lan the tu”. Chi thi di nhdn manh cudc cach mang nay co dac diém “tan dung mot
cach triét dé strc manh lan toa cua sd hoa va cong nghé thong tin”.>* Nhiéu hoi1 thao va
su kién 16n gi6i thiéu vé cac co hoi va thach thic tir CMCN 4.0 va kinh té sé da duoc
cac bo nganh to chic.

Klaus Schwab nhin manh chinh sach ctia méi nudc s& quyét dinh nudc d6 nam
bat duoc co hoi hay s& bi tut hau trong CMCN 4.0. Ong nhan manh “mot diéu ro rang
va co tim quan trong rat 16n do la: cac qubc gia va ving lanh tho thanh cong trong
viéc thiét 1ap cac chuan muc qudc té thing thé cua twong lai trong cac danh muc va
cac linh vuc chinh cua nén kinh té k¥ thuat $6 [.. .] s€ gat hai duogc cac lgi ich kinh té
va tai chinh dang ké. Nguoc lai, tai cac qudc gia thuc day cac chuan muc va quy tic
cta riéng minh dé danh loi thé cho cac nha san xuét trong nudc cia ho, dong thoi
cling ngdn chin doi thi canh tranh nuwéc ngoai [...], s& gip nguy co bi co 1ap tir cac
tiéu chuan toan cau, diéu nay ddy cac qudc gia chiu rai ro trd thanh ké cham tién cia
thoi dai kinh té s6”.

Trong khi Chi thi s6 16/CT-TTg nhin manh téi tim quan trong ciia viéc tin
dung loi thé ciia cong nghé mdi thi rit it gidi phdp cu thé dwoc trién khai. Bén canh
vigc néi nhiéu téi CMCN 4.0, Viét Nam c6 thé bit dau tiv cdc chinh sdch khai théc
loi thé tiv cdc cong nghé nén ting phi hop véi hoan canh kinh té xa hoi ciia minh,
bao gom kinh té chia sé, cong nghé blockchain va Internet van vit.

3 Nghj dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phu v& chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu tb
chire ciia Bo Cong Thuong da quy dinh chirc nang, nhiém vy quan ly nha nude vé kinh té sb va thanh 14p Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s6 (truéc d6 1a Cuc Throng mai dién tir va Cong nghé thong tin).
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1. CAC DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Cudc khao sat duge tién hanh tur thang 9 t61 thang 11 nam 2017 tai 4.147 doanh
nghiép trén ca nudc. Trong d6 nhom cong ty TNHH c6 ty I¢ doanh nghiép tham gia
khao st 16n nhét (chiém 50%) va nhiéu hon so voi nam 2016 1a 5%, tiép dén 1a nhom
cong ty cd phan (29%), nhom doanh nghiép tu nhan chiém 11%. Trong d6 nhém
doanh nghiép 16n chiém 10% tong s6 doanh nghiép tham gia khao sat.

Hinh 1: Loai hinh doanh nghi¢p tham gia diéu tra qua hai nim
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Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban budn ban 1¢ chiém ty 18 16n nhét
trong cudc khao sat (24%), tiép d6 1a nhom doanh nghiép trong linh vuc coéng nghiép
ché bién, ché tao (19%) va nhom doanh nghiép xay dung (18%).

2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC
a. Trang bi thiét bi dién tir

Ty 1é doanh nghiép phan bo tai cac tinh cao hon ty 1é nay ctia cic nam truée, do
do ty 1€ doanh nghi¢p c6 trang bi may tinh PC va laptop 1a 95% va giam hon so véi
nam trudce. Tuy nhién, ty 1€ doanh nghiép c6 trang bi thiét bi di dong (dién thoai thong
minh/may tinh bang) hau nhu khong dbi va chiém t6i 61%.

b. Str dung email va cac cong cu hd tro trong cong viéc

Nim 2017 ¢6 40% doanh nghiép cho biét c6 trén 50% lao dong thuong xuyén
sir dung email trong cong viéc, thap hon ty 18 46% cua nam 2016; 22% doanh nghiép
cho biét c6 dudi 10% lao dong thudng xuyén sir dung email.




Xét vé quy md doanh nghiép, nhom doanh nghiép vira va nho (SME) c6 ty 1é
trén 50% lao dong str dung email cao hon nhoém doanh nghiép 16n.

Hinh 2: Sir dung email phin theo quy mo doanh nghiép
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Trong d6 muc dich st dung email chinh trong doanh nghiép van la ding dé
giao dich v&i khach hang va nha cung cap (74%). Xu huéng str dung email trong cac
hoat dong cua doanh nghiép twong ty nhu hai nam trudec.

Hinh 3: Muc dich sir dung email trong doanh nghiép qua cac nim
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Véi cac cong cu truc tuyén khac nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook
Messenger... hd tro hoat dong, khao sat cho thdy 40% doanh nghiép co trén 50% lao
dong sir dung cac cong cu trén, 25% doanh nghi¢p co tur 21%-50% lao dong st dung
va 35% doanh nghiép c6 dudi 20% lao dong st dung cac cong cu trén.

c. Lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir

Tir nam 2016 chi tap trung khao sat lao dong chuyén trach vé thuong mai dién
tir. Nam 2017 c¢6 30% doanh nghiép cho biét 14 c6 can bo chuyén trach vé thuong mai
dién tir, ty 18 nay thip hon mot chit so v6i nim 2016. Nhom doanh nghiép 16n co ty 18
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lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tr cao hon nhiéu so véi nhém doanh nghiép
vura va nho.

Hinh 4: Lao ddng chuyén trach vé thwong mai dién tir phan theo quy md
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Linh vyc cong nghé thong tin truyén thong, tai chinh va bat dong san co ty 1¢
lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir cao nhat (déu chiém 49% trong tong sb
doanh nghiép tham gia khao sat), tiép theo 1a linh vuc giai tri (47%). Linh vuc xay
dung chi c6 23% doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach thuong mai dién tur.

Khao sat qua cac nam ciing cho thay ty 1& doanh nghiép gip khé khan trong
viéc tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé cong nghé thong tin va thwong mai dién tir ¢6
xu huéng ting 1én, dién hinh nim 2015 c6 24% doanh nghiép gip khé khan, nim
2016 ¢6 29% va nam 2017 c6 téi 31% doanh nghiép gip kho khan trong van dé tuyén
dung.

K¥ nang vé quan tri website va san giao dich thuong mai dién tir dang 1a nhu
cau 16n nhat d6i véi cac doanh nghiép, 46% doanh nghiép gap khé khan khi tuyén
dung lao dong c6 k¥ nang nay. Véi cac ky nang khac tinh hinh nhu sau:

e K¥ nang khai thac, sir dung cac ung dung TMDT: 45%

e K¥ ning cai dit ché do, ing dung, khic phuc su ¢ thong thudng ctia may vi
tinh: 42%

K§ ning xay dung ké hoach, trién khai du an TMDT: 42%

K¥ nang quan tri co s¢ dir lidu: 42%

K¥ ning tiép thi truc tuyén: 35%

K¥ ning trién khai thanh toan tryc tuyén: 30%

d. Chi phi mua sim, trang bi va tng dung cong ngh¢ thong tin va thwong mai
dién t

Da s6 doanh nghiép tham gia khao sat van dau tu nhiéu nhat vao ha ting phan
cting, theo d6 binh quan doanh nghiép dau tu 41% chi phi vao phan cing trong tong
chi phi mua sidm, trang bi va tng dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.
Mirc ty 18 phan bo ngan sach dau tu ndy ciing kha twong dong so voi cac nam trude.




Tiép theo d6 1a ty 1& dau tir phadn mém trong cic nim qua ciing dao dong tir 23% dén

26% trong tong chi phi.

Hinh 5: Chi phi mua sim, trang bi va &ng dung cong nghé thong tin va thwong
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3. GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU DOANH NGHIEP VOI NGUOI TIEU DUNG
(B2C)

a. Website doanh nghiép

43% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xdy dung website, ty 18 nay
khong thay ddi nhiéu so voi cac nam trudc.

Hinh 6: Ty 1¢ doanh nghiép cé website qua cac nim
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Tuy nhién, cac doanh nghi¢p da cha trong hon téi viéc cap nhat thong tin
thudng xuyén 1én website. Khao sat cho thay 49% doanh nghiép cap nhat thong tin 1én
website hang ngay va 25% cap nhat hang tuan.

Hinh 7: Ty 1€ cap nhat thong tin I1én website
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Tén mién .VN duoc doanh nghiép wu tién lya chon hang déu khi xay dung
website vi ty 1€ 1a 47% doanh nghiép lya chon, tiép theo 1a tén mién .COM véi ty 1é
42%. Cac tén mién qudc té khac c6 mirc do str dung thap hon nhiéu.

Hinh 8: Tén mién wu tién khi xAy dwng website ciia doanh nghiép
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b. Kinh doanh trén mang xa h{i

Kinh doanh trén mang xa hoi dang 1a mét xu hudng thu hit sy quan tam cua
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghi€p nhé va vira, cac hd kinh doanh ca thé va ca
nhan trong vai nam tré lai day.

Khao sat cho thdy c6 32% doanh nghiép dang tién hanh kinh doanh trén mang
xa hoi.

Hinh 9: Kinh doanh trén mang xa hgi

80% %
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ARG 68%

2015
2016
=2017

Cd Khéng

c. Tham gia cac san thwong mai dién tir

Bén canh mang xa hdi thi san giao dich thuong mai dién tr 1a mét cong cu hiru
ich cho doanh nghiép vira va nho, tuy nhién xu hudng str dung cac san trong vai nim
tré lai day chua c6 déu hiéu thay d6i. Nam 2017 c6 11% doanh nghiép tham gia khao
sat trién khai kinh doanh trén cac san thuong mai dién tur, giam mot chit so voi ndm
2016.

Hinh 10: Ty 1€ doanh nghiép tham gia san TMDPT qua cac nam
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d. Kinh doanh trén nén ting di dong

Niam 2015 da danh dau sy bung né manh mé& ctia xu huéng thuong mai di dong.
Song song véi su phat trién cia ha ting di dong, cac doanh nghiép da dau tu nhiéu

CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2018



hon vao hoat dong kinh doanh trén nén tang méi nay, tir khau nang cip website twong
thich véi thiét bi di dong t6i viéc phat trién cac Gmg dung.

Tuy nhién xu hudng ndy c6 vé chimng lai v6i ty 1¢ website twong thich véi thiét
bi di dong khéng ting. C6 thé thdy nhiéu doanh nghiép chua thuc su thay hiéu qua tir
nén tang nay va nhu cdu mua sim trén nén tang di dong chi phu hop voi nhitng thanh
phé phat trién nhu Ha No6i va Tp Ho Chi Minh, con xét vé tong thé ca nudc thi mirc
d6 phat trién chua cao va dong déu.

Hinh 11: Ty 1€ website c6 phién ban di dong qua cac nam
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Tuong tu website phién ban di dong, ty 1€ doanh nghié¢p c6 tng dung ban hang
trén thiét bi di dong nam 2017 ciing 13 15% va bang voi nam 2016.

Hinh 12: Ty 1é c6 ‘g dung ban hang trén thiét bi di ddng qua cic nim
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Nén tang Android van 13 nén tang phd bién nhit dugc doanh nghiép lya chon dé
phat trién cac tng dung di dong ctua minh (71%), tiép d6 1a nén tang iOS (43%) va
Windows (40%). S liéu nay ciing khong thay doi nhiéu so voi ndm 2016.

Ciing theo khdo sat, thoi gian trung binh luu lai ctia khach hang khi truy cép
vao website thuong mai dién tir phién ban di dong hoac ing dung ban hang ctia doanh
nghiép chua cao, theo d6 c6 41% doanh nghiép c6 website cho biét thoi gian trung
binh luu lai cia khach hang khi truy cap 1a tir 5-10 phit, 30% doanh nghiép cho biét




thoi gian trung binh truy cap duéi 5 phut va ty 18 truy cap luu lai trang trén 10 phut rat
thap.
Hinh 13: Thoi gian trung binh lwu lai cia khach hang khi truy cap website
TMDT phién ban di dong hoic rng dung ban hang
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Trong sd cac doanh nghiép cho biét c6 website phién ban di dong hoic tmg
dung ban hang, c6 42% doanh nghiép da cho phép ngudi mua thyc hién toan bd qua
trinh mua sdm trén thiét bi di dong, 29% cé trién khai chuong trinh khuyén mai danh
riéng cho khéach hang st dung thiét bi di dong dé mua san phdm va 47% doanh nghiép
c6 nhan don dit hang qua tng dung ban hang trén thiét bi di dong, cac ty 1¢ nay hau
nhu khong thay doi so voi ndm 2016.

Hinh 14: Ty 1é doanh nghiép c6 website hd trg kinh doanh trén nén ting di dong
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e. Cac hinh thirc quéang cao website va ing dung di dong

Niam 2017 hinh thirc quang céo dugc doanh nghiép st dung nhiéu nhét van 1a
thong qua mang x4 hoi (43%). Quang cio théng qua cac cong cu tim kiém chiém 31%
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va giam dang ké so v6i nam 2016. Nam 2017 ciing danh dau sy ting truéng manh cia
nhom doanh nghiép cung cép dich vu tiép thi lién két.

Bén canh d6 ty I¢ doanh nghiép chua quang ba ting hon so v&i nam trudc,
nguyén nhan cé thé 1a ty 18 doanh nghiép duogc khao sat tai cac dia phuwong nim nay
cao hon so véi ty 1¢ doanh nghiép thudc cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va Tp. HO Chi
Minh.

Hinh 15: Cac hinh thirc quang cao website/irng dung di dong cia
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56% doanh nghiép cho biét di chi dudi 10 triéu dong cho viéc quang cdo
website/img dung di dong qua cac phuong tién truc tuyén, 36% chi tir 10-50 triéu




doéng va méi co6 8% doanh nghiép chi trén 50 triéu dong cho hoat dong quang céo
website/tmg dung di dong.

Xét trong nhém 5 thanh phd truc thude Trung wong thi Tp H6 Chi Minh va Ha
Noi van 13 hai khu vuc c6 ty 16 doanh nghiép chi cho quang cdo truc tuyén trén 50
triéu dong 16n nhat, 1an luot 1a 14% va 12%.

Hinh 16: Chi phi quang c4o phan theo nhém thanh phé truc thudc
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Mang x3 hoi va cong cu tim kiém ciing 13 hai hinh thirc quang cdo dem lai hiéu
qué cao nhit cho doanh nghiép véi ty 18 twong tng 13 46% va 39%.

Hinh 17: Panh gia hiéu qua cua viéc quang cao website/irng dung di dong

Tinnhén va g dung di @8ng

Cac cong cutim kiém '
EThap

A B Trung binh
Mang x & hdi

5 Cag

Bao dién tir
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Nhin chung hi¢u qua dem lai tor kénh quang cdo thong qua cic mang xa hoi
trong hai nam trd lai day khong thay ddi, tuy nhién hiéu qua quang cao tir cac cong cu
tim kiém c6 chiéu huéng giam.
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Hinh 18: Ty 1€ doanh nghiép danh gia hi¢u qua cao cac cong cu quang cao truc
tuyén qua cic nim
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4. GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU DOANH NGHIEP VOI DOANH
NGHIEP (B2B)

a. Str dung cic phin mém quan ly

85% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co sir dung phan mém ké toan tai
chinh, ddy ciing 13 nhém phan mém duoc st dung nhiéu nhit trong doanh nghiép.
Tiép theo 13 phan mém quan Iy nhan su v6i 53% doanh nghiép sir dung.

Con kha it doanh nghiép sir dung cac phan mém phtc tap trong viéc trién khai
nhu quan 1y khach hang (CRM), quan 1y chudi cung tmg (SCM) va quan tri ngudn luc
doanh nghiép (ERP). Xu hudng sir dung cac phin mém nay chua c6 dau hiéu thay doi
so vOi cac nam trudc.

Hinh 19: Tinh hinh sir dung cac phin mém quin ly
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Quan ly nhan su Kétoan, tai chinh SCM CRM ERP

Xét trong nhom doanh nghiép 16n thi c6 94% doanh nghiép da sir dung phan
mém tai chinh ké toan, 83% doanh nghiép c6 sir dung phan mém quan 1y nhan su.
Nhin chung nhom doanh nghiép 16n van c6 ty 1& sir dung cac phan mém chuyén dung
cao hon doanh nghi¢p vira va nho.




Co thé théy muc dd chénh 1éch cua viéc st dung cac phﬁn mém gitta nhom
doanh nghiép 16n va doanh nghiép SME 1a kha cao, dic biét 1a d6i voi phan mém ERP
thi d6 chénh 1éch 1én toi gan 3 lan.

Hinh 20: Tinh hinh sir dung cac phain mém quén 1y theo quy mé doanh nghiép
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b. Sir dung chir ky dién tir va hop dong dién tir

Niam 2017 ¢6 60% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét ¢6 sir dung chit ky
dién tir. Ty 1& nay hau nhu khong thay ddi so voi cac nam trudc.

Hinh 21: Tinh hinh sir dung chir ky dién tir qua ciac nim
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Tir ndm 2016 mau phiéu bd sung thém ndi dung khao sat vé tinh hinh sir dung
cac hop dong dién tir trong doanh nghiép, theo d6 nam 2017 ty 1& doanh nghiép tham
gia khdo sat c6 st dung hop ddng dién tir 1a 28% va giam hon mét chit so voi ty 16
31% cua nam 2016.

¢. Nhin don diit hang va dit hang qua cac cong cu trie tuyén

Email van 13 hinh thirc nhan don dit hang chu yéu qua céc cong cu truc tuyén
cua doanh nghiép. Nam 2017 c6 79% doanh nghi¢p nhan don dat hang qua email va
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giam 6% so v&i nam 2016. Hai hinh thirc khac 1a website va san thuwong mai dién

tir/mang x4 hoi co ty 1& thap hon nhiéu va déu dudi mic 50%.

Hinh 22: Ty 1¢ doanh nghiép nhin don @it hang qua cac cong cu truc tuyén
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Kha tuong déng v6oi hinh thirc nhan don dit hang, hoat dong dat hang cua
doanh nghiép vé&i d6i tac trén cac cong cu truc tuyén van chiém chu yéu 1a théng qua
email (79% dat hang qua email), tiép dén 1a website (41%) va san, mang xi hoi
(29%). Ty 1¢ giao két hop dong qua cac cong cu truc tuyén giam co thé phan anh ty 16
doanh nghiép tham gia khao sat tai cac dia phuong nam 2017 cao hon cac nam trudce.

Hinh 23: Ty 1é doanh nghiép d:it hang qua céc cdng cu tryc tuyén
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d. Ty 1& ddu tw, xay dwng va van hanh website/irng dung di dong

Khao sat vé ty 1€ dau tu, xay dung va van hanh website/ting dung di dong trén
téng von dau tu thwong mai dién tr ciia doanh nghiép cho thiy da sb doanh nghiép
van chua chi trong dau tu nhiéu vao khau niy, dién hinh c6 t&i 60% doanh nghiép
tham gia khao sat chi dudi 20% trong tong vén dau tu thuong mai dién tir dé dau tu,
xay dung va van hanh website/img dung di dong, 33% doanh nghiép dau tu tir 20-

50%. Cac ty 1¢ nay hau nhu khong c6 nhiéu thay d6i so véi nam 2016.




Khong c6 su khac biét dang ké gilta cac doanh nghiép 16n véi cac doanh
nghiép vira va nho trong ty I¢ chi cho xdy dung va van hanh website/ttng dung di
dong.

Hinh 24: Ty 1é dau tw, xAy dung va vin hanh website/iing dung di dong
phan theo quy m6 doanh nghié¢p
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e. Panh gia hiéu qua cua viéc ban hang qua cac cong cu trwe tuyén

Cé t61 39% doanh nghi¢p tham gia khao sat danh gia cao hi€u qua ban hang
tryc tuyén thong qua mang xa hoi, cao nhat trong cic cong cu truc tuyén. Pimg thir
hai 1a ban hang thong qua website cia doanh nghiép (35%).

Hinh 25: Panh gia hiéu qua ciia viéc ban hang qua cac cong cu trye tuyén

Qua san giao dich TMBT 31% 52% 18%
Qua rng dung di déng 25% 53% 22%
| = Thép
B Trung binh
Qua website cla doanh nghiép 14% 51% 35%
B Cao
Qua mang x& héi 16% 46% 39%
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CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2018



5. GIAO DICH GIUA CHINH PHU VOI DOANH NGHIEP (G2B)

a. Tra ciru thong tin trén cac website co’ quan nha nwéc

Ty 1€ doanh nghiép thudong xuyén tra ctru cac thong tin trén cac website co quan
nha nudc nam 2017 1a 30%. Nhin chung, ty 1 doanh nghiép truy cép va thu thap
thong tin tir cac website ciia co quan nha nudc trong vai nim tré lai diy hau nhu
khéng c6 thay d6i 16n. Van con 8% doanh nghiép chwa bao gid tra ctru théng tin trén
cac website cia co quan nha nudc.

Hinh 26: Xu hwéng tra ctru thong tin trén cac website co quan nha nwéc

qua cac nam
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Nhém doanh nghiép 16n c6 muc quan tdm téi thong tin trén cac website co
quan nha nudc cao hon nhom cac doanh nghi¢p vira va nho. Trong khi c6 46% doanh
nghié¢p lon thuong xuyén tra clru thong tin thi ty 1€ nay & doanh nghi¢p SME 1a 28%.

Hinh 27: Ty 1€ tra ctru thong tin trén cac website co quan nha nwérc

phin theo quy mo doanh nghiép
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b. Sir dung dich vu cong trwc tuyén

Ty 1& st dung dich vu cong truc tuyén lién quan tdi cac thu tuc thong bao, ding

ky, cap phép... ciia doanh nghiép niam 2017 1a 73%, twong tu nhu ty 1é nay cia nim

2016.

Hinh 28: Sir dung dich vu cong trure tuyén qua cic nim
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Khai bao thué dién tir van 13 dich vu cong truc tuyén dugc doanh nghiép s
dung nhiéu nhat (88%), tiép sau d6 1a dich vu dang ky kinh doanh (42%). Céc dich vu
khac nhu khai bao hai quan va thu tuc cdp gidy ching nhan xuat xtr dién tir c6 mirc do

sir dung thap hon , nguyén nhan c6 thé do ty 1& doanh nghiép tham gia khao sat & cac

tinh tang Ién.

Hinh 29: Tinh hinh sir dung mot s6 dich vu céng truc tuyén
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c. Loi ich ciia dich vu cong true tuyén

Nam 2017 ¢6 52% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia dich vu cong truc

tuyén & muc rat c6 ich, ty 1& nay thay d6i khong nhiéu so v6i hai nim 2015 va 2016.
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Tuy nhién trong vong 5 nam trd lai ddy xu hudng nay dang phat trién theo hudng ting

dan.

Qua danh gia cua doanh nghiép c6 thé nhan thdy gia tri cac dich vu cong truc
tuyén noi chung ciing nhu méi trudng kinh doanh cho doanh nghiép ngay cang minh
bach va thuan lgi hon. Viéc ap dung hi€u qua cac dich vu cong truc tuyén gitp doanh
nghiép tiét kiém dang ké chi phi nhan lyc va thoi gian ciing nhu cac chi phi khong
chinh thirc khéc.

Hinh 30: Lei ich ciia dich vu cong tryc tuyén qua cic nim
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1. CHI SO VE NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG
TIN (NNL&HT)®

Ha ting cong nghé thong tin vién thong & Viét Nam da dap tng kha tt cho nhu
cau kinh doanh truc tuyén.. Tuy nhién ngudn nhan lyc trién khai thwong mai dién tir
chua theo kip nhu cau.

Trong giai doan ba ndm 2012 - 2014, chi s6 thanh phan vé ngudn nhan lyc va
ha ting cong nghé thoéng tin (NNL&HT) duoc tinh toan dwa vao cac tiéu chi nhu
ngudn nhan lyc hién tai dd dép tng thé nao nhu cau trién khai CNTT va TMDT cua
doanh nghiép, kha ning tuyén dung lao dong co k¥ ning vé CNTT va TMPT, ty 1é
can bo chuyén trach vé CNTT va TMDT, ty 18 lao dong thudng xuyén st dung thu
dién tir cling nhu cac tiéu chi vé trang bi may tinh va dau tu cho CNTT va TMDT.
Céc ti€u chi nay dugc tinh toan trén co s& khao sat cac doanh nghiép.

Mait khéc trong qué trinh hoat dong, VECOM cling danh gié cao vai tro cua tén
mién tac dong toi thuong mai dién tir, do d6 tir nam 2015 dén nay, dé phu hop hon véi
thuc tién phat trién cua thuong mai dién tir, nhom chi sb thanh phf?m cua nguén nhan
I va ha ting cong nghé thong tin duoc bd sung thém chi s6 tén mién qudc gia .VN.

Thuc té qua cac nim van thay hai thanh phd 1a Ha Noi va thanh phé Ho Chi
Minh luén c6 sy chénh 1&ch rat 16n vé sé luong ciing nhu ty 18 binh quan tén mién véi
cac dia phuong con lai.

Bang 1: Chénh léch vé phin bo tén mién “.vn” theo tinh thanh va dan sb

Nhém tinh thanh din diu vé s lwong tén mién Nhom tinh thanh cé s lwong tén mién thap
Tén mién So dﬁn‘/l Tén mién S dﬁn‘/l
STT PR tén mién | STT PR tén mién

Tinh thanh Vo "vn" Tinhthanh | " "vn"

1 | Tp. H6 Chi Minh 159379 52 1 |SonLa 247 4891

2 | Tp. Ha Noi 154221 48 2 | Hau Giang 240 3219

3 | Tp. Pa Nang 7685 136 3 | Kon Tum 237 2143

4 | Binh Duong 5783 345 4 | Pék Néng 210 2883

5 | Pong Nai 5447 544 5 | Bac Liéu 205 4323

6 | Tp. Hai Phong 5415 366 6 | Dién Bién 190 2934

7 | Khanh Hoa 3398 357 7 | Ha Giang 153 5334

8 | Thanh Hoa 3324 1061 8 | Cao Bing 119 4452

9 | Ngh¢ An 3072 1011 9 | BicKan 108 2954

10 | BaRja - Viing Tau 2853 383 10 | Lai Chau 90 4844

Nguén: Bdo cdo Tai nguyén Internet Viét Nam niam 2017, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC)

%9 tinh khong xép hang bao gém Cao Béng, bién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Son La, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Séc

Trang.




Hai thanh phd c6 sé luong tén mién cao nhat nim 2017 1a thanh phd H6 Chi
Minh va Ha Nbi ciing dong thoi 1a hai dia ban c6 ty 16 sb dan/l tén mién thip nhét
trong ca nudce lan luot 1 52 va 48, tiép sau d6 1a thanh phd Da Ning xép thir ba nhung
c6 khoang cach 16n vé sb luong tén mién ciing nhu ty 1& dan s6/1 tén mién so véi hai
thanh phé dimg dau.

O nhom dia phwong cham phat trién thi Lai Chau van 1a khu vuc c6 sé lugng
tén mién va s6 dan/1 tén mién thip nhat lan luot 1a 90 tén mién va 4.844 dan/1 tén

mién (ndm 2016 ca tinh Lai Chau c¢6 60 tén mién va 7.085 dan sd/1 tén mién).

Tén mién c6 ¥ nghia 16n d6i voi hoat dong ing dung thuong mai dién tir tai moi
doanh nghiép ciing nhu mdi dia phuwong. Tir nim 2016 tdi nay VECOM di quan tim
hon t6i viéc ning cao nhan thirc vé ding ky tén mién Internet cho cac dia phuong.
Pay ciing 1a diéu kién tién quyét dé hudng ti muc tiéu mdi doanh nghiép mot website
thuong mai dién tu. Pac biét, tr nam 2018, VECOM s¢ trién khai cac hoat dong nham
nang cao nhan thuc cia cac doanh nghiép vé vai tro ciia tén mién dbi v6i thuong hiéu
ctia doanh nghiép trén méi trudng tryc tuyén.

Theo d6 chi s6 vé ngudn nhan luc va ha tang cong nghé thong tin naim 2017 cia
mdi dia phuwong dugc xay dung dua trén cac nhom tiéu chi: 1) ty 1é dan s6/1 tén mién;
2) mirc d6 trang bi may tinh va cac thiét bi di dong thong minh; 3) ty 1é sé lao dong
thudng xuyén st dung e-mail trong cong viéc; 4) ty 18 s lao dong thudng xuyén sir
dung cac cong cu nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger va 5) lao dong
chuyén trach vé thuong mai dién tir. Cac nhom tiéu chi nay gitt nguyén nhu nam 2016
dé 1am co so so sanh mirc d6 ting trudng.

Ha Noi 1a thanh phd c6 chi sé thanh phan NNL&HT cao nhét (84,2 diém), tiép
sau d6 1 thanh phd HO Chi Minh véi chi s6 thanh phan NNL&HT 14 82,7 diém.

Tir dia phuong dtng thir ba 1a Pa Ning thi diém chi s6 thanh phan NNL&HT
giam rat nhidu. Diém s6 Da Nang 1a 41,7 diém, Hai Phong 1a 41 diém va Bac Ninh véi
40 diém.

Diém trung binh cua chi sb nay ddi véi 54 dia phuwong khao sat xép hang rat
thip ¢ murc 33,8 diém. Ton tai khoang cach 16n giita diém trung binh ctia nhom 5 tinh
thanh dting dau (57,9 diém) so véi nhom 5 tinh thanh thip nhat (23,2 diém). Nhiing
tinh thap nhat nay bao gom Binh Phudc (24,4 diém), Lang Son (24,3 diém), Quang
Tri (23,8 diém), Bac Kan (22,6 diém) va Gia Lai (20,8 diém).
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Hinh 31: Chi s6 Ngudn nhén lwc va Ha ting cong nghé thong tin (NNL&HT)
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2. CHI SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP VOI NGUOI TIEU
DUNG (B2C)*®

Dbi vé6i chi s6 thanh phan giao dich giita doanh nghiép véi nguoi tiéu dung
(B2C), nam 2017 viéc xét diém cho chi sb nay tiép tuc dua vao nhom cac tiéu chi nhu
nim 2016 gém: 1) xay dung website doanh nghiép; 2) tan suat cap nhat thong tin trén
website; 3) rng dung ban hang qua mang xa hoi; 4) tham gia cac san giao dich thuong
mai dién tir; 5) website phién ban di dong; 6) ing dung ban hang trén thiét bi di dong;
7) cho phép ngudi mua thyc hién toan bd qua trinh mua sam trén thiét bi di dong; 8)
tinh hinh nhén don dat hang; 9) quang cao website/trng dung di dong; 10) doanh thu tir
kénh truc tuyén va 11) thu nhap binh quin trén dau ngudi.

Mic du tbe do ting truong ctia nganh dang cao, tuy nhién quy mé thi trudng
ban 1¢ tryc tuyén con rat nho so voi tong mirc ban 1é. VECOM ciing nhan thdy c6 mbi
trong quan gitta thu nhap binh quan cta ngudi tiéu dung voi viée dua ra quyét dinh
mua sam ciing nhu gia tri don hang truc tuyén. Do d6 tir nam 2016 tiéu chi thu nhap
binh quén trén dau ngudi duge bd sung vao chi sé B2C.

Theo Tong cuc Thong ké, 5 tinh thanh c6 muc thu nhap binh quin du ngudi
mot thang nam 2016 cao nhat 1a: Tp. H6 Chi Minh (5.481.000 VND), Binh Duong

(5.306.000 VND), Ha N¢i (5.057.000 VND), Hai Phong (4.614.000 VND) va Déng
Nai (4.414.000 VND).

Bang 2: Thu nhap binh quin diu ngudi mdt thang nim 2016

Nhém tinh thanh c6 thu nhp binh quin dau lA\Ih(’)m t‘iflh Ehz‘ml,l ¢6 tl}u nhap lzinh,quﬁlz
N A < . £ dau ngwoi mot thang nam 2016 ¢ mure thap
nguwoi mot thang nam 2016 ¢ mirc cao nhat nhat
Thu nhdp Thu nhdp binh
STT Tinh thanh binh quan STT Tinh thanh quan‘(ngh‘ln

(nghin dong) dong)
1 Tp. H6 Chi Minh 5481 1 Nghé An 1818
2 Binh Duong 5306 2 Yén Bai 1802
3 Ha Noi 5057 3 Tuyén Quang 1757
4 Hai Phong 4614 4 Lang Son 1684
5 | Pong Nai 4414 5 Cao Bing 1640
6 | BaRia- Viing Tau 4382 6 Bic Kan 1404
7 DPa Ning 4369 7 Ha Giang 1326
8 Bic Ninh 4346 8 Lai Chau 1314
9 Quang Ninh 3791 9 Son La 1290
10 | Tay Ninh 3383 10 bién Bién 1222

Nguon: Nién giam thong ké nam 2016, Tong cuc Thong ké

%9 tinh khong xép hang bao gém Cao Béng, bién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Son La, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Soc

Trang.
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Niam dja phuong c6 muc thu nhap binh quan ddu nguoi mot thang nim 2016
thép nhét 1a Bic Kan, Ha Giang, Lai Chau, Son La va Dién Bién. Muc chénh léch
giita dia phuong thu nhdp cao nhat va dia phuwong thu nhap thip nhét 1én t&i khoang
hon 4 1an.

Thanh phd HO Chi Minh dan dau vé chi sb thanh phan giao dich B2C nam 2017
(80,7 diém). Tiép sau d6 1a Ha Noi (79,4 diém), Binh Duong (69,1 diém), Hai Phong
(67,2 diém) va Bic Ninh (63,0 diém). Khac véi chi sé thanh phadn NNL&HT thi ¢ chi
sd giao dich B2C mirc do chénh léch giita cac tinh thanh trong nhém 5 dia phuong
dan dau khong qué cao.

Nhém nim dia phuong c6 diém sb giao dich B2C thdp nhét 1a Kon Tum (28,7
diém), Binh Phudc (28,6 diém), Tuyén Quang (25,6 diém), Lang Son (25,1 diém) va
Bic Kan (23,5 diém). Khoang cach gitta tinh thanh din dau va tinh thanh thap nhat 1én
t6i 57,2 diém.

Diém trung binh cta chi sé giao dich B2C trong ca nudc van dudi muc trung
binh 1a 42,4 diém, trong d6 thi nhom 5 tinh thanh dan du c6 diém trung binh 1a 71,9
diém va nhom 5 tinh thanh thap nhat c6 mirc diém trung binh 1a 26,3 diém.
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3. CHI SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP VOI DOANH NGHIEP
(B2B)¥

Chi s6 vé giao dich giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B) phan anh mtrc
d6 niang dong ctia doanh nghiép trong hoat dong nhan va dat hang truc tuyén véi doi
tac, dong thoi thé hién kha ning Gmg dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)
hd trg hoat dong diéu hanh, kinh doanh, quan 1y déi tac va khach hang, quan 1y hé
thdng cung tng. .. cua doanh nghiép.

Niam 2017 chi sé thanh phan giao dich B2B van tiép tuc xét t6i tiéu chi sb
luong doanh nghiép va din sb cia ting dia phwong. Ty 18 trung binh s6 dan c6 mot
doanh nghiép gop phan phan anh khach quan muc d6 hoat dong kinh té va thuong mai
cua dia phuong.

Theo d6, diém s6 thanh phan giao dich B2B nam 2017 gdm cac tiéu chi: 1) sir
dung cac phan mém trong doanh nghiép; 2) str dung chit ky dién tir; 3) sir dung hop
dong dién tir; 4) nhan don dat hang qua cic cong cu truc tuyén; 5) dit hang qua céac
cong cu truc tuyén; 6) ty 1€ dau tu, xay dung va van hanh website/ung dung di dong
ctia doanh nghiép va 7) ty 1¢ trung binh sé dan trén mdi doanh nghiép.

Theo thong ké cta Tong cuc Thong ké thi thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi
van 13 hai khu vuc c6 ty 1& s6 dan/1 doanh nghiép tot nhat, 1an luot 1a 56 dan va 71
dan. Qua d6 c6 thé thdy mat d6 doanh nghiép tai hai khu vyuc nay 13 khé cao.

Bang 3: Ty 1¢ s6 dan/1 doanh nghiép

Nhéom dia phwong c6 s0 din/1 doanh nghiép Nhém dia phwong c6 sb din/1 doanh nghi¢p
thap nhat cao nhat
S6 doanh | S6 dan/1 S6 doanh | S6 dan/1
STT Tinh nghiép doanh STT Tinh nghiép doanh
2015 nghiép 2015 nghiép
1 | Tp. H5 Chi Minh 148886 56 1 | CaoBing 681 778
2 | HaNoi 103659 71 2 | Pong Thap 2160 781
3 | PaNing 11514 91 3 | Bic Giang 2043 811
4 | Binh Duong 13245 151 4 | Soc Tring 1591 825
S Ba Ria - Viing Tau 6790 161 S Tra Vinh 1228 847
6 | Hai Phong 9789 202 6 | Lang Son 851 903
7 | Khanh Hoa 5085 239 7 | Tuyén Quang 819 936
8 | Bic Ninh 4492 262 8 | Bac Liéu 868 1021
9 | CénTho 4649 271 9 |SonLa 1124 1075
10 | Quang Ninh 4413 277 10 | Ha Giang 730 1118

Nguén: Nién giam thong ké nam 2016, Tong cuc Thong ké

%79 tinh khong xép hang bao gém Cao Béng, bién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Son La, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Séc
Trang.




Nhom céc tinh thanh c6 ty 18 s6 dan/1 doanh nghiép cao trén 1000 13 Bac Liéu
(1.021 dan/1 doanh nghiép), Son La (1.075 dan/1 doanh nghi¢p) va Ha Giang (1.118
dan/1 doanh nghiép). Cé sy trong quan cao giita ty 1& sé dan/1 doanh nghiép voi ty 18
sd dan/tén mién qudc gia.

Déi v6i nhom chi tiéu giao dich B2B, thanh phd HO Chi Minh 1a dia phuong c6
diém sb cao nhat (83,1 diém). Tiép d6 1a Ha Noi (78,6 diém), Da Nang (49,9 diém),
Hai Phong (45,1 diém) va Vinh Phuc (37,2 diém).

Nhom tinh thanh c6 chi s6 giao dich B2B thap nhat 13 An Giang (15,9 diém),
cao hon mét chut 1a Tra Vinh (16,8 diém) va Binh Phudc (18,2 diém).

Khoang cach chénh 1éch giita hai thanh phd, dong thoi 13 hai trung tam kinh té
Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh so véi thanh phé ding thtr ba 13 Pa Ning ciing kha cao,
dic biét diém s6 B2B ciia Tp. HO6 Chi minh so véi dia phuong dung cudi 1a An Giang
chénh léch t&i 67 diém.

Diém trung binh ciia chi s6 giao dich B2B trong ca nudc 1a 27,5 diém, trong d6

diém trung binh ctia nhém 5 tinh thanh cao nhat 1a 58,8 diém va diém trung binh cua
nhom 5 tinh thanh thap nhat 1a 17,5 diém.
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Hinh 33: Chi s vé giao dich B2B
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4. CHI SO VE GIAO DICH CHIiNH PHU VOI DOANH NGHIEP (G2B)™®

Chi sb vé giao dich giita cac co quan quan 1y nha nuéc véi doanh nghiép (G2B)
12 mét trong bdn chi sb thanh phan cia chi sé thuwong mai dién tir. Chi sé thanh phan
nay phan 4nh tinh minh bach thong tin ciia cac dia phuong ddi v6i doanh nghiép ciing
nhu mtrc d§ va hi€u qua cua cac dich vu cong truc myén ddi véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

So véi cac nam trude chi sb thanh phan giao dich G2B hau nhu khéng bién
dong 16n. Nam 2017 viéc tinh toan chi s6 thanh phan nay tiép tuc dua trén 4 tiéu chi:
1) mrc d0 tra ctru thong tin trén website cdc co quan nha nudc cuia doanh nghiép; 2)
mirc d6 st dung dich vu cong truc tuyén lién quan t&i cac thu tuc ding ky, cap phép,
khai bao... dugc cung cap trén website ciia cac co quan nha nuée; 3) ty 18 sir dung céc
loai dich vu cong truc tuyén va 4) danh gia cua doanh nghiép vé loi ich cua dich vu
cong truc tuyén tai dia phuong.

Chi s6 giao dich G2B nam 2017 c¢6 diém trung binh 14 63,2 diém va cao hon
mot chat so véi diém sb 62,9 ctiia nam 2016, trong do thi diém trung binh ctia nhom 5
dia phuong dan dau 1a 75,8 diém va diém trung binh ctia nhém 5 dia phuong thip nhét
12 46,2 diem.

Pic biét nam 2017 danh diu mirc tang hang cua chi $6 giao dich G2B gitra hai
thanh phd 1a Tp. H6 Chi Minh (xép thtr nhét voi 82,5 diém) va Ha Noi (xép tht 2 véi
76,2 diém). Tuy nhién mérc do chénh léch cua chi s6 G2B gitta cac dia phuong cé thir
hang lién ké nhau khong cao.

%9 tinh khong xép hang bao gém Cao Béng, bién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Son La, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Soc

Trang.
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5. CHI SO THUONG MAI PIEN TU CAC PIA PHUONG®

Chi s6 thwong mai dién tir cac dia phuong dugc tong hop tir bdn nhém chi sd
thanh phan, mdi nhém c6 trong sb riéng. Trong s6 cho mdi nhom chi sb thanh phan
nam 2017 c6 thay ddi so voi nam 2016 va tap trung nhiéu hon vao hai tru cot chinh 1a
B2C va B2B. Viéc b6 sung cac tiéu chi lién quan téi ty 1& trung binh tén mién qudc
gia, thu nhép va doanh nghiép d3 phan anh tét hon thyc trang phat trién thuong mai
dién tr tai cac dia phuong.

Niam dia phuong dan dau vé Chi sé thwong mai dién tir c6 mirc do chénh 1éch
giita 4 chi sb thanh phan so voi diém trung binh twong tmg nhu sau:

Hinh 35: Biéu @6 cac chi sé thanh phan ciia Tp. H6 Chi Minh

HT&NNL
82.7 uTp.HCM

m Diémtrung binh

80,7
- B2C

B2B

Thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc 1 dia phuong din dau vé Chi sé thuong mai
dién tir v6i diém tong hop 1a 82,1 diém va cao hon 3,5 diém so voi nam 2017. Biéu do
cac chi sd thanh phan cia Tp. H6 Chi Minh phan anh mirc d6 phan cach 16n so v&i
mirc trung binh trong ca nudc, dic biét 1a hai chi sd thanh phdan NNL&HT va giao
dich B2B. Murc chénh léch nay kha twong ddng véi nam trudc.

Pung thir hai 12 Ha Noi v6i diém tong hop 13 79,8 diém va cao hon 4 diém so
v&i nam trudec.

% 9 tinh khéng xép hang bao gdm Cao Bing, Dién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Son La, Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang va Soc
Trang.
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Hinh 36: Biéu dd cac chi s6 thanh phéin ciia Ha Noi

NNL&HT

84,5 =Ha N6i

m Diémtrung binh

G2B

Dic biét, Hai Phong vuon 1én dimg vi tri thir 3 trong bang xép hang chi sd
throng mai dién tir, tiép theo d6 13 Pa Ning va Binh Duong. Tuy nhién du thudc
nhém 5 dia phuong dan ddu nhung khoang cach giita hai trung tam kinh té 1a Ha Noi
va Tp. HO Chi Minh véi 3 tinh thanh con lai 1a rat 16n. Ngay ca khoang cach giita Ha
Noi (xép thr 2) va Hai Phong (xép tha 3) da cach nhau t6i 24,9 diém.

Theo d6 nim nay Hai Phong dimg tht 3 véi diém sé 1a 54,9 diém va ting toi
12,7 diém so v6i nam trude, Hai Phong ciing 14 thanh phd c6 sé diém EBI ting so voéi
nim trudc cao nhat trong ca nudc.

Hinh 37: Biéu dd cac chi s6 thanh phan ciia Hai Phong

NNL&HT
mHaiPhong
= Diémtrung binh

2B 7 2 Bac

B2B




Pung thir 4 13 thanh phd Pa Néang véi 54,1 diém. Thanh phd nay co su phat
trién manh trong giao dich B2C, ¢6 thé do su doéng gop cao cua linh vuc du lich va
dich vu.

Hinh 38: Biéu d6 cac chi sé thanh phin cia Pa Ning

NNL&H )
T mPaNang

= Diémtrung binh

G2B 2 Bac

B2B

Pung tht 5 1a Binh Duong véi 50,4 diém va ting 7,4 diém so v6i nam trudc.

Hinh 39: Biéu dd cac chi s6 thanh phan ciia Binh Dwong

mBj r
NNL&HT Blrjh Dwong
EPiémtrung binh

G2B > B2C

B2B

Khoang cach giita dia phuong xép thi nhat 1a Tp. H6 Chi Minh va dia phuong
thap nhit 1a Bic Kan 1én t&i 56,1 diém.
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Diém trung binh ciia chi s6 thuong mai dién tir nam 2018 1a 37,5 diém. Cach

biét giita diém trung binh ctia nhém 5 dia phuwong thip nhat (27,5) va diém trung binh
ciia nhém 5 dia phuong cao nhét (64,3) 1én t6i 36,7 diém, cao hon khoang cach 36
diém cta ndm 2017, 31 diém cua ndm 2015, 20 diém ndm 2014 va 18 diém nam 2013.
C6 thé thiy chénh 1éch vé su phat trién thuong mai dién tir giita cac dia phuong van
rat cao..

Mic du trong ndm 2017 vira qua da c6 nhiéu hoat dong tir cic co quan quan 1y
nha nudc, to chirc va doanh nghiép dé thu hep khoang cach vé mirc do phat trién
thwong mai dién tir giita hai trung tim kinh té 16n véi cac dia phuong khac nhung két
qua con thap. Thu hep khoang cach sb tiép tuc 1a mot thir thach 1on d6i véi Viét Nam.
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Phuluc 1

Chi s6 Nang luc canh tranh qudc gia

B4o cdo Canh tranh toan cau duoc xuat ban hang nim boi Dién dan kinh té thé
gidi (WEF — World Economic Forum), phat hanh lan dau vao nam 1979. Béo céo nay
nhim danh gia kha ning cung cip mirc do thinh vuong cho nhan dan & mdi quéc gia.
Bio c4o ndy bao gébm Chi sé Niang lyc canh tranh qubc gia (GCI — The Global
Competitiveness Index) nhdm do luong khuynh hudng cta cac thé ché, chinh sach,
nhitng yéu t6 tao thanh trang thai hién thoi va nhimg mirc giéi han vé trang thai thinh
vuong kinh té.

Bao cao dugc danh gia dya trén ba nhém chi tiéu 1a co s& ha téng co ban, hiéu
qua quan 1y va doi méi cong nghé. Ba nhom nay phédn ra 12 tiéu chi: thé ché phap
luat; co so ha tﬁng; y té va gido duc; moi truong kinh té vi mo; gido duc va dao tao bac
cao; thi truong hang hoéa; thi truong lao dong; thi trudng tai chinh; quy mo thi trudng;

murc do san sang v€ cong nghg¢; cai tién; kinh doanh.

Chi s6 Nang lyc canh tranh quoc gia duge danh gia dya trén sé liéu kinh té do

cac nudc cung cap va y kién cua cac chuyén gia kinh t€.

Thong qua viéc danh gia xép hang nay, Dién dan kinh té thé giéi muon gip cac nudce

danh gid v€ nén kinh té cua minh trong su phat trién chung cua kinh té toan cau.

The Global Competitiveness Index 2017-2018 rankings
© 2017 World Economic Forum: https://www.weforum.org/reports/the-global-
competitiveness-report-2017-2018
GCI 2017-2018 GCI 2016-2017
Country/Economy

Rank Score Rank Change
Switzerland 1 5,86 1 0
United States 2 5,85 3 1
Singapore 3 571 2 -1
Netherlands 4 5,66 4 0
Germany 5 5,65 5 0
Hong Kong SAR 6 5,53 9 3
Sweden 7 5,52 6 -1
United Kingdom 8 5,51 7 -1
Japan 9 5,49 8 -1
Finland 10 5,49 10 0
Norway 11 5,4 11 0
Denmark 12 5,39 12 0
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A

| N
New Zealand 13 5,37 13 0
Canada 14 5,35 15 1
Taiwan, China 15 5,33 14 -1
Israel 16 5,31 24 8
United Arab Emirates 17 53 16 -1
Austria 18 5,25 19 1
Luxembourg 19 5,23 20 1
Belgium 20 5,23 17 -3
Australia 21 5,19 22 1
France 22 5,18 21 -1
Malaysia 23 5,17 25 2
Ireland 24 5,16 23 -1
Qatar 25 511 18 -7
Korea, Rep 26 5,07 26 0
China 27 5 28 1
Iceland 28 4,99 27 -1
Estonia 29 4,85 30 1
Saudi Arabia 30 4,83 29 -1
Czech Republic 31 4,77 31 0
Thailand 32 4,72 34 2
Chile 33 4,71 33 0
Spain 34 4,7 32 -2
Azerbaijan 35 4,69 37 2
Indonesia 36 4,68 41 5
Malta 37 4,65 40 3
Russian Federation 38 4,64 43 5
Poland 39 4,59 36 -3
India 40 4,59 39 -1
Lithuania 41 4,58 35 -6
Portugal 42 4,57 46 4
Italy 43 4,54 44 1
Bahrain 44 4,54 48 4
Mauritius 45 4,52 45 0
Brunei Darussalam 46 4,52 58 12
Costa Rica 47 4,5 54 7
Slovenia 48 4,48 56 8
Bulgaria 49 4,46 50 1
Panama 50 4,44 42 -8
Mexico 51 4,44 51 0
Kuwait 52 4,43 38 -14
Turkey 53 4,42 55 2
Latvia 54 4,4 49 -5




1]
O

Viet Nam 55 4,36 60

Philippines 56 4,35 57

Kazakhstan 57 4,35 53 -4
Rwanda 58 4,35 52 -6
Slovak Republic 59 4,33 65 6
Hungary 60 4,33 69 9
South Africa 61 4,32 47 -14
Oman 62 4,31 66 4
Botswana 63 4,3 64 1
Seychelles 107 3,8 N/A N/A
Ethiopia 108 3,78 109 1
El Salvador 109 3,77 105 -4
Cape Verde 110 3,76 110 0
Ghana 111 3,72 114 3
Paraguay 112 3,71 117 5
Tanzania 113 3,71 116 3
Uganda 114 3,7 113 -1
Pakistan 115 3,67 122 7
Cameroon 116 3,65 119 3
Gambia, The 117 3,61 123 6
Zambia 118 3,52 118 0
Guinea 119 3,47 N/A N/A
Benin 120 3,47 124 4
Madagascar 121 3,4 128 7
Swaziland 122 3,35 N/A N/A
Mali 123 3,33 125 2
Zimbabwe 124 3,32 126 2
Nigeria 125 3,3 127 2
Congo, Democratic Rep 126 3,27 129 3
Venezuela 127 3,23 130 3
Haiti 128 3,22 N/A N/A
Burundi 129 3,21 135 6
Sierra Leone 130 3,2 132 2
Lesotho 131 3,2 120 -11
Malawi 132 3,11 134 2
Mauritania 133 3,09 137 4
Liberia 134 3,08 131 -3
Chad 135 2,99 136 1
Mozambique 136 2,89 133 -3
Yemen 137 2,87 138 1
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Phu luc 2

Chi s6 Mo6i treong kinh doanh

Bao cdo Moi truong kinh doanh (Rankings on the ease of doing business —
EDBI) dugc Ngan hang thé gidi thuc hién hang nim tir ndm 2003. Thong qua viéc thu
thap va phan tich dit liéu dinh luong két hop voi viée so sanh méi truong kinh doanh
clia cac nudc trong thoi gian qua, Chi sd khuyén khich cac nuéc xdy dung mot méi
truong kinh doanh hiéu qua va lanh manh hon, qua d6 cai thi€én moi truong kinh
doanh.

Xép hang Moéi truong kinh doanh thuén lgi dugc danh gia dua trén muoi tiéu
chi, bao gém thanh 1ap doanh nghiép, cap phép xdy dung, tiép can dién ning, diang ky
tai san, vay von tin dung, bdo v¢ nha dau tu, nop thué, thuong mai quéc té, thuc thi
hop ddng, xtr Iy doanh nghiép pha san.

Trong bang danh gia xép hang, mdi trudng thuan lgi cho viéc kinh doanh thudng gii
nhiing thtr hang cao va nguogc lai. Cac doanh nghiép, td chirc kinh té, cac nha dau tu,
cac hoc gia va cac nha kinh té s& ¢ thong tin khach quan va tin cdy trong viéc hoach
dinh chién luoc kinh doanh dai han, qua d6 dong gop cho sy phat trién cua kinh té
quéc gia, khu vire va toan cau.

~Rankings on the ease of doing business - EDBI 2018
Ngan hang thé gidi, http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-
2018
Economy Rank 2018 Rank 2017 Change
New Zealand 1 1 0
Singapore 2 0
Denmark 3 3 0
Korea, Rep. 4 5 1
Hong Kong SAR, China 5 4 -1
United States 6 8 2
United Kingdom 7 7 0
Norway 8 6 -2
Georgia 9 16 7
Sweden 10 9 -1
Macedonia, FYR 11 10 -1
Estonia 12 12 0
Finland 13 13 0
Australia 14 15 1
Taiwan, China 15 11 -4
Lithuania 16 21 5



http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2018
http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2018
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Ireland 17 18

Canada 18 22

Latvia 19 14 -5
Germany 20 17 -3
United Arab Emirates 21 26 5

Austria 22 19 -3
Iceland 23 20 -3
Malaysia 24 23 -1
Mauritius 25 49 24
Thailand 26 46 20
Poland 27 24 -3
Spain 28 32 4

Portugal 29 25 -4
Czech Republic 30 27 -3
France 31 29 -2
Netherlands 32 28 -4
Switzerland 33 31 -2
Japan 34 34 0

Russian Federation 35 40 5

Kazakhstan 36 35 -1
Slovenia 37 30 -7
Belarus 38 37 -1
Slovak Republic 39 33 -6
Kosovo 40 60 20
Rwanda 41 56 15
Montenegro 42 51 9

Serbia 43 47 4

Moldova 44 44 0

Romania 45 36 -9
Italy 46 50 4

Armenia 47 38 -9
Hungary 48 41 -7
Mexico 49 47 -2
Bulgaria 50 39 -11
Croatia 51 43 -8
Belgium 52 42 -10
Cyprus 53 45 -8
Israel 54 52 -2
Chile 55 57 2

Brunei Darussalam 56 72 16
Azerbaijan 57 65 8

Peru 58 54 -4
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Colombia 59 53 -6
Turkey 60 69 9
Costa Rica 61 62 1
Mongolia 62 64 2
Luxembourg 63 59 -4
Puerto Rico (U.S.) 64 55 -9
Albania 65 58 -7
Bahrain 66 63 -3
Greece 67 61 -6
Vietnam 68 82 14
Morocco 69 68 -1
Jamaica 70 67 -3
Oman 71 66 -5
Indonesia 72 91 19
El Salvador 73 95 22
Uzbekistan 74 87 13
Bhutan 75 73 -2
Ukraine 76 80 4
Angola 175 182 7
Guinea-Bissau 176 172 -4
Bangladesh 177 176 -1
Timor-Leste 178 175 -3
Congo, Rep. 179 177 -2
Chad 180 180 0
Haiti 181 181 0
Congo, Dem. Rep. 182 184 2
Afghanistan 183 183 0
Central African Republic 184 185 1
Libya 185 188 3
Yemen, Rep. 186 179 -7
South Sudan 187 186 -1
Venezuela, RB 188 187 -1
Eritrea 189 189 0
Somalia 190 190 0




Phu luc 3

Chi s6 Phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong

Bao cdo “Po luong Xa hoi Thong tin” (Measuring the Information Society) 1a
an ban hang nim cta Lién minh Vién théng Qudc té (ITU), trong d6 dua ra Chi sb
Phat trién cong nghé thong tin va truyén thong (ICT Development Index - IDI). Pugc
xay dung vao nim 2008, IDI duoc str dung dé danh gia va so sanh sy phat trién ICT
clia cic nude trén toan thé gidi, giup cac nha 1am chinh sach cong cu dé danh gia sy
phat trién ICT cua dat nudc va thdy dugc bire tranh phat trién ciia nén CNTT toan ciu
cling nhu khoang cach sb giira cac qudc gia.

Chi s6 IDI danh gia toc do phat trién ICT cuia cac qudc gia dua trén ba nhom chi s6
chinh, bao gém muc do phé cap ICT (gff)m cac chi sb phu ty 1€ dién thoai ¢ dinh, di
dong, bang thong Internet, ty 1& may tinh); mic do sir dung ICT (gom chi s6 ty 1¢
ngudi dung Internet, s thué bao Internet, thué bao bing rong di dong); cac k¥ ning
ICT (ty 1& nguoi truong thanh biét chit, ty 1¢ pho cap pho thong trung hoc).

N ICT Development Index
Lién minh vién thong Quoc t€ (ITU), https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
Economy Rank 2017 | IDI 2017 | Rank 2016 | IDI 2016 | Change
Iceland 1 8,98 2 8,78 1
Korea (Rep.) 2 8,85 1 8,8 -1
Switzerland 3 8,74 4 8,66 1
Denmark 4 8,71 3 8,68 -1
United Kingdom 5 8,65 5 8,53 0
Hong Kong, China 6 8,61 6 8,47 0
Netherlands 7 8,49 10 8,4 3
Norway 8 8,47 7 8,45 -1
Luxembourg 9 8,47 9 8,4 0
Japan 10 8,43 11 8,32 1
Sweden 11 8,41 8 8,41 -3
Germany 12 8,39 13 8,2 1
New Zealand 13 8,33 12 8,23 -1
Australia 14 8,24 16 8,08 2
France 15 8,24 17 8,05 2
United States 16 8,18 15 8,13 -1
Estonia 17 8,14 14 8,16 -3
Singapore 18 8,05 20 7,85 2
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Monaco 19 8,05 18 8,03 -1
Ireland 20 8,02 19 7,9 -1
Austria 21 8,02 24 7,7 3
Finland 22 7,88 21 7,83 -1
Israel 23 7,88 22 7,71 -1
Malta 24 7,86 25 7,65 1
Belgium 25 7,81 23 7,7 -2
Macao, China 26 7,8 29 7,55 3
Spain 27 7,79 27 7,61 0
Cyprus 28 1,77 31 7,3 3
Canada 29 7,77 26 7,64 -3
Andorra 30 7,71 28 7,58 -2
Bahrain 31 7,6 30 7,46 -1
Belarus 32 7,55 32 7,29 0
Slovenia 33 7,38 33 7,2 0
Barbados 34 7,31 37 7,11 3
Latvia 35 7,26 40 7,05 5
Croatia 36 7,24 42 6,96 6
St. Kitts and Nevis 37 7,24 35 7,18 -2
Greece 38 7,23 38 7,08 0
Qatar 39 7,21 36 7,12 -3
United Arab Emirates 40 7,21 34 7,18 -6
Lithuania 41 7,19 41 6,97 0
Uruguay 42 7,16 48 6,75 6
Czech Republic 43 7,16 39 7,06 -4
Portugal 44 7,13 44 6,88 0
Russian Federation 45 7,07 43 6,91 -2
Slovakia 46 7,06 47 6,84 1
Italy 47 7,04 46 6,84 -1
Hungary 48 6,93 49 6,74 1
Poland 49 6,89 50 6,73 1
Bulgaria 50 6,86 53 6,66 3
Argentina 51 6,79 52 6,68 1
Kazakhstan 52 6,79 51 6,72 -1
Brunei Darussalam 53 6,75 54 6,56 1
Saudi Arabia 54 6,67 45 6,87 -9
Serbia 55 6,61 55 6,51 0
Chile 56 6,57 59 6,28 3
Bahamas 57 6,51 58 6,29 1
Romania 58 6,48 61 6,23 3
Moldova 59 6,45 63 6,21 4
Costa Rica 60 6,44 57 6,29 -3




Montenegro 61 6,44 56 6,3 -5
Oman 62 6,43 64 6,14 2
Malaysia 63 6,38 62 6,22 -1
Lebanon 64 6,3 65 6,09 1
Azerbaijan 65 6,2 60 6,25 -5
Brazil 66 6,12 67 5,89 1
Turkey 67 6,08 72 5,66 5
Trinidad & Tobago 68 6,04 71 571 3
TFYR Macedonia 69 6,01 68 5,88 -1
Jordan 70 6 66 5,97 -4
Kuwait 71 5,98 70 5,75 -1
Mauritius 72 5,88 75 551 3
Grenada 73 5,8 77 5,39 4
Georgia 74 5,79 73 5,59 -1
Armenia 75 5,76 74 5,56 -1
Antigua & Barbuda 76 5,71 76 5,48 0
Dominica 77 5,69 69 5,76 -8
Thailand 78 5,67 79 5,31 1
Ukraine 79 5,62 78 5,31 -1
China 80 5,6 83 5,17 3
Iran (I.R.) 81 5,58 85 5,04 4
oL Vincent & the 82 5,54 80 5,27 2
Bosnia and Herzegovina 83 5,39 81 5,23 -2
Colombia 84 5,36 84 5,12 0
Maldives 85 5,25 86 4,97 1
Venezuela 86 5,17 82 5,22 -4
Mexico 87 5,16 90 4,87 3
Suriname 88 5,15 94 4,77 6
Albania 89 5,14 89 4,9 0
Seychelles 90 5,03 92 4.8 2
Mongolia 91 4,96 87 4,91 -4
South Africa 92 4,96 88 4,91 -4
Cape Verde 93 4,92 91 4,83 -2
Panama 94 4,91 93 4,8 -1
Uzbekistan 95 4,9 103 4,48 8
Peru 96 4,85 97 4,61 1
Ecuador 97 4,84 101 4,52 4
Jamaica 98 4,84 96 4,63 -2
Tunisia 99 4,82 95 4,7 -4
Morocco 100 4,77 98 4,57 -2
Philippines 101 4,67 100 4,52 -1
Algeria 102 4,67 106 4,32 4
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Egypt 103 4,63 104 4,44 1
St. Lucia 104 4,63 99 4,53 -5
Botswana 105 4,59 102 4,51 -3
Dominican Rep. 106 4,51 107 4,26 1
Fiji 107 4,49 105 4,34 -2
Viet Nam 108 4,43 108 4,18 0
Kyrgyzstan 109 4,37 110 4,06 1
Tonga 110 4,34 109 4,13 -1
Indonesia 111 4,33 114 3,85 3
Bolivia 112 4,31 115 3,84 3
Paraguay 113 4,18 111 4,02 -2
Gabon 114 4,11 118 3,62 4
Libya 115 4,11 112 3,93 -3
Ghana 116 4,05 113 3,88 -3
Mauritania 151 2,26 152 2,08 1
Uganda 152 2,19 158 1,9 6
Rwanda 153 2,18 151 2,1 -2
Kiribati 154 2,17 155 2,04 1
Mali 155 2,16 153 2,05 -2
Togo 156 2,15 159 1,86 3
Solomon Islands 157 2,11 154 2,04 -3
Djibouti 158 1,98 161 1,8 3
Afghanistan 159 1,95 165 1,71 6
Angola 160 1,94 156 2 -4
Benin 161 1,94 157 1,92 -4
Burkina Faso 162 1,9 163 1,74 1
Equatorial Guinea 163 1,86 160 1,82 -3
Comoros 164 1,82 162 1,78 -2
Tanzania 165 1,81 164 1,73 -1
Guinea 166 1,78 166 1,71 0
Malawi 167 1,74 169 1,58 2
Haiti 168 1,72 168 1,63 0
Madagascar 169 1,68 167 1,7 -2
Ethiopia 170 1,65 171 1,42 1
Congo (Dem. Rep.) 171 1,55 170 1,48 -1
Burundi 172 1,48 172 1,39 0
Guinea-Bissau 173 1,48 173 1,38 0
Chad 174 1,27 174 1,06 0
Central African Rep. 175 1,04 176 0,89 1
Eritrea 176 0,96 175 0,96 -1




Phu luc 4
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

Chi s6 Nang luc canh tranh cip tinh (PCI) duoc xay dung dé do luong va danh
gid moi trudng kinh doanh, chit lwong diéu hanh kinh té cai cach hanh chinh cua
chinh quyén cac tinh, thanh phd cua Viét Nam.

PCI bao gdm 10 chi sé thanh phan, phan 4nh cac linh vuc diéu hanh kinh té c6
tac dong dén sy phat trién ctia khu vuc kinh té tu nhan, bao gdm: 1) Chi phi gia nhdp
thi trwong; 2) Tiép cdn dat dai va sw on dinh trong sit dung ddt; 3) Méi truong kinh
doanh minh bach va thong tin kinh doanh cong khai; 4) Chi phi khong chinh thirc; 5)
Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cdc quy dinh, thii tuc hanh chinh; 6) Méi
triwong canh tranh binh ddng; 7) Sw ndng ddng, sang tao cia lanh dao tinh trong gidi
quyét van dé cho doanh nghiép; 8) D ich vu hé tro cho doanh nghiép; 9) Chinh sdch
dao tao lao dong tot; 10) Thii tuc gidi quyét tranh chdp céng bang, hiéu qua.

Nguodn: The Provincial Competitiveness Index
VCCI: http://www.pcivietnam.org/bao-cao-pci-c17.html

STT | Pia phwong 2016 2015 2014 2013
1 An Giang 57,79 57,61 58,1 59,07
2 Bic Kan 54,6 53,2 53,02 53,53
3 Bic Giang 58,2 57,61 57,33 54,79
4 Bac Liéu 57,66 58,44 59,5 59,89
5 Bic Ninh 60,35 59,91 60,92 61,07
6 Bén Tre 60,91 60,1 59,7 62,78
7 Binh Pinh 60,24 59,23 59,72 59,37
8 Binh Duong 63,57 58,89 58,82 58,15
9 Binh Phudc 56,21 56,41 57,79 57,47
10 | Binh Thuan 58,2 58,83 59,16 59,09
11 | BRVT 60,5 59,51 59,05 56,99
12 | CaMau 56,36 54,4 53,22 53,8
13 | Céan Tho 61,14 59,81 59,94 61,46
14 | Cao Bang 52,99 54,44 52,04 52,3
15 | PaNing 70 68,34 66,87 66,45
16 | bak Lik 58,62 59 58,76 57,13
17 | Pak Nong 53,63 48,96 53,9 54,68
18 | Pién Bién 56,48 56,48 50,32 56,23
19 | Pong Nai 58,2 57,79 57,26 56,93
20 | Pong Thap 64,96 66,39 65,28 63,35
21 | Gia Lai 57,42 56,83 56,16 57,96
22 | Ha Giang 55,4 50,45 52,47 55,04
23 | Ha Nam 58,16 58,49 56,57 57,81

CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2018 n



By ~~

| N
24 | Ha Noi 60,74 59 58,89 57,67
25 | Ha Tinh 57,76 57,2 58,19 55,88
26 | Hai Duong 57,95 58,37 58,63 56,37
27 | Hai Phong 60,1 58,65 58,25 59,76
28 | Hau Giang 57,82 58,33 58,91 59,29
29 | Hoa Binh 56,8 57,13 56,57 52,15
30 | Hung Yén 57,01 55,1 55,14 53,91
31 | Khanh Hoa 59,59 58,69 59,78 57,49
32 | Kién Giang 60,81 60,31 61,1 63,55
33 | Kon Tum 56,27 56,55 54,66 56,04
34 | Lai Chau 53,46 52,77 50,6 55,78
35 | Lam Pong 58,66 59,04 58,79 57,22
36 Lang Son 56,29 54,61 55,05 52,76
37 | Lao Cai 63,49 62,32 64,67 59,43
38 | Long An 60,65 60,86 61,37 59,36
39 | Nam Pinh 58,54 59,62 58,52 56,31
40 | Nghé An 59,45 58,47 58,82 55,83
41 | Ninh Binh 60,14 58,51 60,75 58,71
42 | Ninh Thuan 57,19 57,45 56,88 54,22
43 | Pha Tho 58,6 58,37 57,72 53,91
44 | Pha Yeén 56,93 56,15 56,44 54,48
45 | Quang Binh 57,55 56,71 56,5 58,25
46 | Quang Nam 61,17 61,06 59,97 58,76
47 | Quang Ngii 59,05 59,7 59,55 62,6
48 | Quang Ninh 65,6 65,75 62,16 63,51
49 | Quang Tri 57,62 57,32 55,07 53,13
50 | Séc Tring 60,07 59,04 58,13 58,97
51 | SonLa 55,49 57,21 55,28 53,86
52 | Tay Ninh 60,14 59,66 59,62 61,15
53 | Théi Binh 57,72 57,64 57,37 59,1
54 | Thai Nguyén 61,82 61,21 61,25 58,96
55 | Thanh Héa 58,54 60,74 60,33 61,59
56 | Tién Giang 57,25 56,74 55,11 57,19
57 | TP.HCM 61,72 61,36 62,73 61,19
58 | Tra Vinh 57,64 57,55 58,58 60,87
59 | TT- Hué 59,68 58,52 59,98 65,56
60 | Tuyén Quang 57,43 56,81 55,2 48,98
61 Vinh Long 62,76 59,49 59,54 59,73
62 | Vinh Phuc 61,52 62,56 61,81 58,86
63 | Yén Bai 57,28 56,64 54,77 52,67




Phu luc 5

Dan so, Doanh nghiép va Thu nhap

Thu nhap

A X S6 doanh Doanh bth qua‘r]

Tinh Dan 02016 | = pian | nghigp/100o | 92U ngwoi

(nghin nguwoi) A mot thang

2015 dan b
nam 2016
(nghin dong)

An Giang 2159,9 2886 1,34 2909
Ba Ria - Viing Tau 1092 6790 6,22 4382
Bic Giang 1657,6 2043 1,23 2767
Bic Kan 319 416 1,30 1404
Bac Liéu 886,2 868 0,98 2312
Bic Ninh 1178,6 4492 3,81 4346
Bén Tre 1265,2 1925 1,52 2442
Binh Pinh 1524.6 4081 2,68 2596
Binh Duong 1995,8 13245 6,64 5306
Binh Phudc 956,4 2229 2,33 3132
Binh Thuan 1222,7 2915 2,38 2702
Ca Mau 1222.,6 2461 2,01 2364
Can Tho 1257,9 4649 3,70 3347
Cao Bang 529,8 681 1,29 1640
Da Ning 1046,2 11514 11,01 4369
Pik Lak 1874,5 2858 1,52 2321
Pik Nong 605,4 1089 1,80 2327
Dién Bién 557,4 859 1,54 1222
Pong Nai 2963,8 9188 3,10 4414
DPong Thap 1687,3 2160 1,28 2678
Gia Lai 1417,3 2232 1,57 1946
Ha Giang 816,1 730 0,89 1326
Ha Nam 803,7 2182 2,71 2814
Ha Noi 7328,4 103659 14,14 5057
Ha Tinh 1266,7 3108 2,45 2074
Hai Duong 1785,8 4612 2,58 3153
Hai Phong 1980,8 9789 4,94 4614
Hau Giang 772,5 1345 1,74 2601
Hoa Binh 831,3 1601 1,93 1922
Hung Yén 1170,2 3047 2,60 2881
Khénh Hoa 1213,8 5085 4,19 2904
Kién Giang 1776,7 4091 2,30 3001
Kon Tum 507,8 1204 2,37 1947
Lai Chau 436 664 1,52 1314
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Lam Pong 1288,2 3472 2,70 2963
Lang Son 768,7 851 1,11 1684
Lao Cai 684,3 1345 1,97 1853
Long An 1490,6 4623 3,10 3225
Nam Dinh 1852,6 3334 1,80 2998
Nghé An 3105,5 6523 2,10 1818
Ninh Binh 953,1 2232 2,34 2899
Ninh Thun 601,4 1297 2,16 2330
Pha Tho 1381,7 2712 1,96 2367
Phi Yén 899,4 1636 1,82 2350
Quang Binh 877,7 2643 3,01 2249
Quang Nam 1487,7 3714 2,50 2182
Quang Ngai 1251,5 2620 2,09 2149
Quang Ninh 1224.,6 4413 3,60 3791
Quang Tri 623,5 2074 3,33 2041
Soc Trang 1312,5 1591 1,21 2536
Son La 1208 1124 0,93 1290
Tay Ninh 1118,8 2348 2,10 3383
Thai Binh 1790 2574 1,44 2798
Thai Nguyén 1227,4 2099 1,71 3023
Thanh Héa 3528,3 5784 1,64 2206
Thira Thién - Hué 1149,8 3016 2,62 2593
Tién Giang 1740,2 2989 1,72 3122
TP. H6 Chi Minh 8297,5 148886 17,94 5481
Tra Vinh 1040,5 1228 1,18 2213
Tuyén Quang 766,9 819 1,07 1757
Vinh Long 1048,6 1772 1,69 2372
Vinh Phuic 1066 2895 2,72 2847
Yén Bai 800,1 1059 1,32 1802

Nguon: Nién giam thong ké nam 2015, Tong cuc Thong ké




Phu luc 6

Phan bo tén mién qudc gia “VN” theo dia phwong

. Tén mién Déan s6 2016 | S6 dan /1 tén
Tinh « v R e A gy "
vn (nghin ngwoi) | mién ".vn

Tp. Ha Noi 154.221 7328 48
Tp. H6 Chi Minh 159.379 8298 52
Tp. Pa Néng 7.685 1046 136
Binh Duong 5.783 1996 345
Khéanh Hoa 3.398 1214 357
Tp. Hai Phong 5.415 1981 366
Ba Ria - Viing Tau 2.853 1092 383
Bic Ninh 2.324 1179 507
Pong Nai 5.447 2964 544
Tp. Can Tho 2.236 1258 563
Hung Yén 2.053 1170 570
Lam Pong 2.165 1288 595
Quang Ninh 1.966 1225 623
Vinh Phiic 1.655 1066 644
Ha Nam 1.207 804 666
Nam Dinh 2.671 1853 694
Hai Duong 2.423 1786 737
Binh Pinh 2.055 1525 742
Ninh Binh 1.271 953 750
Quang Nam 1.851 1488 804
Long An 1.693 1491 880
Thai Binh 2.007 1790 892
Thai Nguyén 1.359 1227 903
Thira Thién - Hué 1.197 1150 961
Nghé An 3.072 3106 1011
Thanh Hoa 3.324 3528 1061
Bic Giang 1.539 1658 1077
Quang Binh 784 878 1120
Binh Thuan 1.083 1223 1129
Bén Tre 1.119 1265 1131
Ha Tinh 1.107 1267 1144
Pik Lak 1.631 1875 1149
Hoa Binh 699 831 1189
Quang Tri 511 624 1220
Quang Ngai 1.022 1252 1225
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Binh Phudc 765 956 1250
Phu Tho 1.068 1382 1294
L4o Cai 528 684 1296
Ninh Thuén 462 601 1302
Tra Vinh 788 1041 1320
Tay Ninh 750 1119 1492
Tién Giang 1.071 1740 1625
Kién Giang 1.093 1777 1626
Phi Yén 493 899 1824
Gia Lai 732 1417 1936
Yén Bai 389 800 2057
Kon Tum 237 508 2143
Vinh Long 475 1049 2208
Pong Thap 739 1687 2283
An Giang 848 2160 2547
Tuyén Quang 290 767 2644
Lang Son 289 769 2660
Dik Nong 210 605 2883
Pién Bién 190 557 2934
Bic Kan 108 319 2954
Hau Giang 240 773 3219
Séc Trang 400 1313 3281
Ca Mau 357 1223 3425
Bac Liéu 205 886 4323
Cao Bing 119 530 4452
Lai Chau 90 436 4844
Son La 247 1208 4891
Ha Giang 153 816 5334

Nguon: Bdo cdo Tai nguyén Internet Viét Nam nam 2017, Trung tam Internet Viét
Nam (VNNIC).




PON VI TAI TRQ

TONG CONG TY BU'U BPIEN VIET NAM (Viet Nam Post)

Buru dién Viét Nam dong hanh cang sy phat trién caa

thwong mai dién tir

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 13 doanh nghiép duoc Nha

nudc giao thyc hién nhiém vu buu chinh cong ich duy nhét tai
VIETNAM POST Viét Nam. Hién Buu dién Viét Nam dang quan ly 13.000 diém

phuc vu v6i 42.000 can b, cong nhan vién va nguoi lao dong.

Nham chuyén nghiép hoa, nang cao nang suét lao dong va chét luong dich vy, Buu dién
Viét Nam ludn chi trong phat trién ning lyc khai thac va van chuyén.

Vvé nang luc khai thac, chia chon, Buu dién Viét Nam c6 céc trung tdm khai thac van
chuyén ving tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning véi dién tich hang trim nghin m2.
Ngoai ra, hé thong containner ludi, thung ché hang, bing tai, pallet, con lin phuc vu... dugc
dau tu, dua vao sir dung da phat huy hiéu qua t6i da trong viéc ning cao ning suat, chat
luong.

Vé van chuyén, Buu dién Viét Nam ty hao 1a doanh nghiép buu chinh dau tién va duy
nhat hién nay dau tu riéng 6 toa tau tuyén dudng sat Bic - Nam. Tong cong ty ciing dang s&
hiru 1.500 xe tai chuyén dung gén dinh vi GPS, 2.000 xe may dugc thiét ké theo nhan dién
thuong hiéu Buu dién Viét Nam... . Buu dién Viét Nam cling dang td chirc 62 duong thu lién
tinh, 380 duong thu noi tinh, 3.600 dudng thu cap huyén, hang chuc nghin tuyén phat cip
Xa...

Vi su dau tu bai ban, ha téng mang ludi cua Buu dién Viét Nam hoan toan dap tng
muc san lugng ngay cang tang truong. Nam 2017, san lugng buu guri dat 273 triéu, tdng 30%
so voi ndm 2016, binh quan trén 4.3 tri¢u buu glri/ngay.

Khong chi khang dinh niang lyc ciia minh trong linh vuc hau can thuong mai dién tu,
logistic, bat kip xu hudng thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chong tai Viét Nam, Buu
dién Viét Nam con xdy dung va van hanh San thuong mai dién tt BADASA chuyén vé cac
san pham, hang hoa ddc san ving mién cta Viét Nam.

Buu dién Viét Nam ciing ti hao 1a doanh nghiép buu chinh tai gin bo chit ché va dong
hanh xuyén sudt vé6i linh vyc thuong mai dién tir Viét Nam ngay tir nhimg ngay dau phat
trién. D6 khong chi 1a sy gan bo chat ché v6i chuong trinh Ngay mua sam truc tuyén thuong
nién cua Viét Nam hay don vi chu lyc tham gia vao viéc khao sat, thu thap thong tin tir hang
nghin doanh nghiép trén ca nudc trong linh vyc thuong mai dién tor ma con 1a nhitng vu dai,
chinh sach cu thé, thiét thuc khuyén khich cac doanh nghiép thuong mai dién tir tham gia
manh mé& vao linh vyc nay.

Niam 2018 v6i nhitng van hoi va thach thirc moi, voi nén tang duoc vun dip qua 10
nam nd luc, cung su quyét tam vuot 1én chinh minh, Buu dién Viét Nam quyét tdm hoan
thanh muc ti€u xay dyng mat nén buu chinh hién dai, hiéu qua va tién ich cho nguoi dan va
toan xa hoi. Trong do6 thuong mai dién tir s€ 1a mot trong nhiing hoat dong sé1 dong va la
diém nhan ndi bat cua Buu dién Viét Nam trong nam 2018.

CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2018



CONG TY VERISIGN

«Com f .ﬂEt

powered by VERISIGN c |

Verisign, mot cong ty hang dau trén toan cau vé tén mién va bao mat Internet, cho phép diéu hudng
internet cho nhiéu tén mién uy tin nhat thé giéi va cung cap bao vé cho cic trang web va doanh
nghiép khap thé giGi. Verisign dam bao tinh bao mat, on dinh va kha nang phuc hdi cua co s ha ting
va dich vu Internet quan trong, bao gdm tén mién cap cao .com, .net va hai trong s cac may chu goc
ctia Internet, ciing nhu thyc hién cac chirc nang duy tri viing root cho phan 16i ciia Hé thong Tén mién
(DNS) ctia Internet. Cac Dich vu Bao mat cua Verisign bao gom Distributed Denial of Service Pro-
tection va Managed DNS. Pé tim hiéu thém vé y nghia ctia cum tir Powered by Verisign, hiy truy cap
Verisign.com.

Trong hon 20 nam, Verisign da duy tri 100 phan tram d¢ chinh xéac va 6n dinh van hanh cho .com va

.net—quan ly va bao v¢ co so ha tang DNS cho hon 144,3 tri¢u tén mién va xir ly hon 135 ty truy van
moi ngay—glup ca thé giGi luon két ndi truc tuyén, lién mach va bao mat. Verisign c6 kinh nghiém
va cung cap hd trg cho ca IPv6 va DNSSEC.

;’3 VERISIGN’

www.verisign.com



CONG TY CO PHAN MAT BAO

Mit Bio 1a mot thuong hiéu hang dau hoat dong

M AT B AO trong nhiéu linh vuc CNTT: Trung tim dit liéu,
“ . nha ding ky tén mién Qudc té va Viét Nam, cung

cap dich vu luu trit website, giai phap website thong minh tron géi.... Bén canh do,

Mit Bio con tham gia vao thi truong cung cdp dich vu thué ngoai quy trinh kinh
doanh (BPO) - linh vuc nhan sy va cham soc khach hang.

Hon 15 nam phat trién, Mat Béo ludén nd luc khong nging cai tién, nang cao
chét luong dich vu va hé tro khach hang. V&1 hon 1.000 nhan vién lam viéc tai Ha
No1, TP.HCM va cac tinh thanh 16n trén ca nudc, hé théng dich vu cta chung t61 van
hanh béi doi ngii k¥ thuat nhiéu kinh nghiém, bo phan hd tro ludn nhiét tinh giai dap
cac thic mac cho khach hang 24/7....

Chuing t6i cam két mang dén cho khach hang sy tdi wu trong dich vu cung cap —
day chinh la sy khac bi¢t ma khach hang hoan toan hai long khi lya chon Mit Bio.

Mt Bao tu hao khi dat dwgc cic thanh tich:

e Din dau thi truong tén mién m&i tai Viét Nam

e Top 60 nha dang ky tén mién mai toan cau

e Top 1 nha cung cip dich vu hosting toan qudc

e Top 2 nha phat trién dich vu website théng minh
e Top cong ty BPO c6 tdc do phat trién nhanh nhét

Khong chi ding lai & viée cung cip ha tang Internet - nén tang dau tién cia viéc
kinh doanh tryc tuyén, Mat Bdo con mudn dong hanh hd trg cho cac doanh nghiép
phat trién viéc kinh doanh cia minh. Vi vay, Mat Bao di va dang lién két véi cac doi
tac co thé cung cp cac gia tri gia ting cho doanh nghiép nhu dich vu digital
marketing, khéa hoc k¥ nang, dao tao nhéan sy,... D6 la nhitng lya chon that su hiru
ich cho doanh nghi¢p.

Truy cap ngay website www.matbao.net , www.matbao.com dé déng hanh cing Mt
Béo.

CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2018


http://www.matbao.net/
http://www.matbao.com/

GOTADLCOM - GIAI PHAP DU LICH TOAN DIEN VA
TIET KIEM NHAT

S Gotadi.com la mang dat chd cung cép cac dich vu du

. lich: vé may bay, khach san va tour du lich duogc tich

GOtadl ! com hop trén 1 trang dién tir duy nhit. Hé théng tim }(iém,

Click I& Bll thanh toan va dat cho hqén toan ty dong két noi cac

hang hang khong toan cau, khach san trong nudc va

Quéc té cung phuong cham “Click 1a di”, Gotadi.com d3 trd thanh dich vu truc tuyén,

chi vai click chudt don gian du khach c6 thé 1én ké hoach hoan hao cho chuyén di cua
minh.

1. Vé may bay

La mot trong nhitng doanh nghiép OTA (Online Travel Agency) xuat hién dau
tién tai Viét Nam, dap ung nhu cau tim kiém vé may bay gia ré gitra cic hang hang
khong cua khach hang, gitip tiét kiém thoi gian va chi phi cho mdi hanh trinh. Véi
Gotadi.com viéc SO SANH GIA VE tré nén that DE DANG, du khach hoan toan chi
can nhﬁ‘ng’lén click chudt di co thé Iya chon tim vé gia ré chi trén mot trang dién tr
DUY NHAT. Gotadi.com luén ddm bao GIA VE CHINH HANG véi vai tro 1a dai
dién cua cac hang hang khong Qudc ndi va cap nhat gia vé caa 900 hing hang khong
Quoc té.

2. Phong khach san

Gotadi.com két ndi hon 400.000 khach san da dang trén toan cau véi mirc gia
ludn thap hon gia thi truong dén 30%. Pat phong tai Gotadi.com, du khach co thé
hoan toan tin tuéng dua trén danh gia cua khach hang da su dung nhirng dich vu ma
khach san cung cép. Ngoai ra, viéc tich hgp ban dd vao dia chi cia mdi khach san s&
gitip du khach lya chon nhitng cung duong di chuyén hop 1y cho hanh trinh ctia minh.

3. Tour du lich tiét kiém Free and Easy

Free & Easy la su két hop gitra dich vu hang kh@ng va khach san, dem to1 cho
du khach san pham du lich thuén tién va tiét kiém nhét; Free & Easy thich hop véi
nguoi tré nang dong, boi mong muon TY DO di chuyén - kham pha va khoi hanh
BAT CI,T KHI NAO ban muon. Véi uu thé vé mang dat vé may bay gié ré tryc tuyén
va hé thong khach san da dang, cac goi du lich Free & Easy cua Gotadi.com luon co
gia tot so vai thi truong va phu hgp chi phi cua khach hang.

4. Dich vu khach hang

Gotadi.com két hop cuing cac nha cung cip dich vu thanh toan online hang dau

bdi vay ludn ddm bdo an toan, minh bach, rd rang trong ting giao dich.
Khoéng chi 12 mang online, Gotadi.com con hd trg khach hang toan dién v6i mang luéi
van phong dat tai hai thanh ph6 16n la Ha N6i va TP.H6 Chi Minh qua tong dai tu van
1900 9002 theo do6 khach hang c6 thé dugc ho trog 24/7 ve tat ca van dé lién quan toi
cac dich vu du lich.




VIETGUYS J.S.C (CONG TY CO PHAN XiCH VIET)

VietGuys dugc thanh 14p vao thang 06/2007 boi cac thanh
vién giau kinh nghiém va nhiét huyét véi nganh quang cao va
giai phap tiép thi trén dién thoai di dong.

VIETG UYS Chlng tbi cung cip tat ca cac giai phap Mobile
Marketing nhu: SMS Brandname, OTT-SMS, Location-based
SMS, SMS Gateway, Email Marketing, dich vu vé thoai nhu

Call Center, Voice broadcasting, Interactive Voice Response; va dac biét 1a Mobile
Solutions — cac giai phap trén nén tang di dong thiét ké riéng cho tirng doanh nghiép.

Qua hon 11 ndm hinh thanh va phat trién, cing véi dich vu chim séc khach
hang chuyén nghiép, xac dinh dugc timg yéu cau, mong mudn cila khach hang va giai
quyét mot cach nhanh chong, VietGuys ty hao 13 mot trong cac don vi tién phong tai
Viét Nam cung cip cac giai phap Mobile Marketing cho hon 1.200 nhin hang trong
va ngoai nudc nhu Samsung, LG, SSI, HSBC, Thegioididong, CGV, Garena, Uber,
Shopee...

Cac chung chi cua VietGuys:

e Chung chi Bdo mat thong tin ISO 27001-2013 do SGS cua Thuy Sy danh gia
va UKAS thudc Vuong Qubc Anh cap ching nhan
e Chung chi VNCERT do B Thong Tin Truyén Thong cp - chirng nhéan du tiéu
chuan cung cép dich vu SMS Marketing
e Chung chi VNCERT do B Thong Tin Truyén Thong cap - chiing nhan du tiéu
chuan cung cap dich vy Email Marketing
Chtng nhan Thanh vién Hiép hoi Mobile Marketing Qudc t& (MMA Global)
Chung nhan thanh vién Hi€p hoi Internet Vietnam
Chting nhén thanh vién Hiép hdi Thuong mai Pi¢n tir Vietnam
e Thanh vién Hiép hoi thwong mai Chau Au - Eurocham
VietGuys van dang tiép tuc khéng dinh minh voi tinh than cai tién va sang tao khong
ngung v€ khoa hoc cong nghé nham cung cip céac san pham, dich vu va giai phap mai,
dat chét luong cao va dap tmg nhu cau cia ting khach hang va doanh nghiép.

Pé biét thém thong tin vé cac dich vu ma VietGuys cung cdp, ciing nhu cac case
studies ma ching t61 da thuc hién, ban doc c6 thé lién hé vdi ching to61 qua thong tin
sau, hoac quét QR code dudi day:

bia chi: tﬁng 8, toa nha HBT, 456 Hai Ba Trung, P. Tan
Dinh, Quan 1, TPHCM

Dién thoai: (028) 7300 8027

Email: info@vietguys.biz

Web: www.vietguys.biz
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CONG TY CP THPONG MAI VA CHUYEN PHAT NHANH
NOQI BAI (NETCO)

N ETco NETCO 1a mot trong nhitng cong ty chuyén

Delivery For E-Commerce phat nhanh dau ti‘én cua Viét Nam duoc cép

phép hoat dong vé dich vu Buu chinh voi: 13
nam kinh nghiém cung cip dich vu buu chinh, chuyén phat noi dia va quéc té téi hon
4.000 khach hang trén 63 tinh thanh phd trén ca nudc

va nhiéu giai thuong danh tiéng nhu:

Mot s6 diém ndi bat cia NETCO:
1. Tap thé can bo lanh dao ciing ddi ngii nhan vién yéu nghé, cong hién, ning dong,
nhiét tinh va luén khong ngung sang tao.
2. Hé thdng “Billing System” va Ung dung “Netco Mobile” mang lai nhiéu tinh ning
uu viét nhu:

v’ lap van don dién tu,

v’ tra ctru hanh trinh trén ban dd,

v nhén thong bao nhan hang,

v’ khiéu nai va quan 1y cong no,

v' quan Iy tién thu ho, v.v...
3. Slogan “Téi lam khach hang hai long, To6i hanh phuc”: mdi nhan vién NETCO
mang trong minh st ménh cung cap dich vu chuyén phat phat uy tin, chat luong cao,
dap tng va vuot qua nhu cau da dang va ky vong thoa dang cua khach hang.

Théng tin Cong ty:

S6 27 — H2, Khu BT Yén Hoa, Trung Hoa, Cau Giay, Ha Noi
Dién thoai: 043 8356 356

Fax: 04 6282 5988

Website: www.netco.com.vn

Email: info@netco.com.vn



http://www.netco.com.vn/
mailto:info@netco.com.vn

CONG TY TNHH P.A VIET NAM

® Puoc thanh 1ap vao nim 2001, thoi diém Internet moi
chap chitng nhitng budc dau tién tai Viét Nam. Hau hét
cac cong ty va nguoi dung Viét Nam con bd ngd trude
nhitng khai niém nhu TMPT, tén mién, hosting..., P.A
Viét Nam d3 di tién phong trong viéc cung cap nhirng giai

PAVIETNAM.VN

+«COMm net phap chit luong cao cua dich vu Internet nhu: dang ky tén
povered by VERISKN () mién, cho thué hosting, email, cho thué server va thiét ké
web voi dich vu chuyén nghiép nhat.

Trong qué trinh 16 ndm hinh thanh va phat trién P.A Viét Nam d3 dugc din dat
va chéo l4i dé ludn 1a cong ty dan dau trong linh vuc ding ky tén mién va cho thué
khong gian luu trtr web tai Viét Nam. Hién tai P.A Viét Nam l1a Nha dang ky tén mién
16n nhat Viét Nam; da c¢6 hon 300.000 Khach hang va chiém khoang 30% thi phan tén
mién .Vn.

Hién tai, hé théng chi nhanh va dai 1y cua P.A da phu rong khép cac tinh thanh
ctia dat nudc. Dé ngay cang phat trién ciing nhu chimg to sy da ning ctia minh,

phuc vu nhiéu ddi tuong khach hang hon nira, P.A Viét Nam da thanh 1ap nhiing cong
ty con: Sieu Sieu Nho Co., Ltd: kinh doanh may chu, thiét bi mang, linh kién phan
cung ... chinh hang; Sieu Du Lieu Truc Tuyen Co., Ltd: trung tdm dr li¢u; Bong
Bong Bang Bang Co., Ltd: Thiét ké web va cac dich vu truc tuyén.

P.A Viét Nam luon cam két dem dén “gia tr1 dich thyc” cua dich vy, théa man
nhu ciu va niém tin tir phia Khach hang: v&i chi phi thip nhat, cac cong cu hd tro
chuyén nghiép nhat; bén canh dich vu cham séc khach hang 24/7 thi nhan vién cong ty
ludn nhiét tinh va tan tam, tit ca vi “loi ich” ctia khach hang; dong thoi khong nging
cai tién chét luong dich vu dé phuc vu tot nhat nhu cau tir phia khach hang.

Véi khau hiéu "PA VIET NAM LTD LUON LUON CUNG CAP DICH VU
CHO KHACH HANG VOI GIA GIA CA PHAI CHANG, CHAT LUOQNG
QUOC TE, DICH VU CHUYEN NGHIEP, HAU MAI CHU PAO", PA Viét Nam
dang khong ngimg hoc hoi, kham pha va d6i méi san pham hitu ich, giai phap va dich
vu dé cung cap cho x4 hoi, déng gop vao su phat trién ciia nghanh CNTT Viét Nam va
tuong lai gan 1a vuron dén tam cao chau lyc va thé gioi.

Xem thong tin chi tiét vé& P.A Viét Nam tai: www.pavietnam.vn
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TO CHUYC TRAFFIC

Sang kién thay déi hanh vi giam thiéu nhu ciu sit dung dong,
thuc vat hoang da — Sire tai Chi

Hoat dong buon ban trai phép dong, thuc vat hoang da dang de
doa dén su da dang sinh hoc tai Viét Nam va nhiéu khu vyc trén
toan thé gii. Thuong mai trai phép ndy dién ra duéi nhiéu hinh

thirc va tai moi noi, tir st dung dong, thuc vat hoang da trong y
hoc ¢6 truyén dén viéc budn ban cac ché pham tir chiing qua cac trang web xa hoi.

Doanh nghiép c6 thé bi truy t4 hinh sy néu c6 lién quan dén chudi van chuyén
va bubn ban trai phép dong, thuc vat hoang da. Nam 2017, Chinh phu Viét Nam da thi
hanh nhitng quy dinh mdi gia ting muc xt 1y hanh chinh va hinh su d6i v6i cac ca
nhén, to chtrc thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén dong, thyc vat
hoang da.

Cong dong doanh nghiép thuwong mai dién tir Viét Nam c6 thé dan dau va thac
day xu hudng hoat dong c6 trach nhiém ddi véi cac van dé vé xa hoi va moi truong
thong qua viéc 10ng ghép cic ndi dung vé bao vé thién nhién hoang da trong chinh
sach trach nhiém xi hoi doanh nghiép. To chic TRAFFIC di xiy dung cudn Cam
nang hudng dan 10ng ghép bao vé thién nhién hoang di trong trach nhiém xi hoi
doanh nghi¢p nhu mot cong cu hi¢u qua hd tro doanh nghi¢p thuong mai dién tir dau
tranh chong lai cac hanh vi budn ban trai phép qua mang Internet trong d6 c6 bao gom
dong, thuc vat hoang da.

Sang kién thay d6i hanh vi giam thiéu nhu cau sir dung dong, thuc vét hoang da
— Strc tai Chi dugc phat dong trién khai tir ndm 2014 v6i muc dich khuyén khich su
tham gia cua khu vyc tu nhan trong cudc chién chéng lai budén ban va tiéu thu trai
phép dong, thyc vat hoang da. Lanh dao, cdn by va nhan vién thude nhiéu khu vuc
doanh nghiép d3 tién phong tham gia va cam két thé hién thai 46 khong khoan nhuong
dbi véi viéc budn ban va tiéu thu trai phép dong, thuc vat hoang da. Nhitng Pai st cua
Sang kién Strc tai Chi da cam két khong budn ban va ti€u thu trai phép dong, thuc vat
hoang da, dong thoi khuyén khich ddng nghiép, gia dinh, ban bé hanh dong dé bao vé
thién nhién hoang da.

Bit ky doanh nghiép thuong mai dién tir nao ciing c6 thé tham gia cac chuong
trinh, su kién ctia Sang kién Strc tai Chi dé tiép can va tim hiéu viéc ap dung va thuc
hién cac chinh sach hoat dong c6 trach nhi€ém voi xa hdi va moi truong. Doanh nghiép
cling c6 thé hd trg truyén tai va lan toa cac thong diép thay doi hanh vi nguoi sir dung
dong, thuc vat hoang da cua Séang kién Chi tai tru s& doanh nghiép, chi nhanh, dia
diém kinh doanh, trén trang web hay trong bét ky su kién phu hop nao.




FADO.VN

Fado la: San thuong mai dién tir xuyén bién gigi B2C (San

Fado). San Fado 13 nén tang xuc tién giao thuong ca hai
O & chiéu xuat va nhap khau giap nguoi Vi¢t giao thuong véi
the gidi tién o1, tiet kiém thong qua Thuong mai dién tur.

Mua sdm khip thé gidgi

e San Fado cung cip nén tang trung gian dam bao cho ngudi ban nudc ngodi va ngudi
mua Viét Nam cung giao dich nhanh chéng, an toan, tién 1gi.
e San Fado 1a kénh ddng hanh cung hd trg cac doanh nghiép vira va nho xuit khau truc
tiép ( B2C) dén nguoi dung cudi ¢ cac thi truong nudc ngoai.
Loi ich dem dén khach hang:

- Chi phi tiét kiém hon mua hang nhap khau c6 sin trong nudc

- Pam bao ngudn gdc. Nhap khau chinh ngach. Chiing tir minh bach

- Giao dich an toan, nhanh choéng, tién loi.

- Bat kip xu thé cua su phat trién & cac nudc tién tién

- Khéng gi6i han su lya chon: San pham da dang hon 3 ty san pham tir nhiéu thi

truong: My, Nhat, Ptc, Anh..

Fado cung cap cho ngudi mua trai nghiém mua hang khuyén mai tai Viét Nam nhu nguoi
mua & nudc so tai trong cac dot big sale off cua ndm nhu Blackfriday, Cyber Monday..Bén
canh d6, Fado con gitip khach hang so sanh dugc gia ca ctia san pham tir nhiéu thi trudng
khac nhau. Kiém tra duoc gia khuyén mai that hay ao nhd biéu db lich str gia chi c6 tai Fado.

Fado con ddng hanh ciing cic doanh nghiép Viét mang san pham chit luong ctia minh
dén gan véi nhitng thi truong 16n nhu My, EU, Nhat thong qua kénh thuong mai dién tur.
Trong qua trinh hoat dong Fado di xtc tién ban hang thanh céng nhiéu san pham thé manh
cua Viét Nam trong linh vuc organic, thuc phém, k¥ thuat, ... 1én Amazon.com
Khac biét:

Trong mdt nén kinh té dang tran ngap hang nhap lau, hang xach tay va nhiéu kénh nhap
khau khong chinh thong khac dan dén nha nudc that thu ngan sach rat 1on. Thi hang hda mua
qua Fado déu dugc nhap khau chinh ngach day du hoéa don ching tir. Fado don vi tién
phong c¢6 cong thong quan chuyén biét cho hang héa thwong mai dién tir xuyén bién
gidi tai Viét Nam.

Pinh hwéng phat trién

Nén tang Fado huéng dén viéc gia ting gia tri cho khach hang bang cach két ndi nhing
khach hang dang c6 cing su quan tim dén mot san pham nao d6 c6 thé thao luan dé co dugc
quyét dinh mua sim dang dan hon. Fado s& con 13 noi chia sé kién thirc, danh gia tir nhitng
khach hang nguoi di mua va c6 kinh nghiém st dung san pham, dong thoi giai dép thic mac
ctia nhitg nguoi dang c6 nhu cau mua. Nhitng nén tang trén chinh 1a tién dé dé hinh thanh
mang x4 hoi mua sdm toan cau Fado.vn.
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